
这是一个正在经历价值重

构的时代。全球经济在周期中

震荡，人工智能、新能源、机器

人等新技术不断涌现。当颠覆

性变革的浪潮冲刷着每个行业

时，度过了一个又一个周期的

百年车企亦站上了需要裂变创

新的新阶段。

作为“ 汽车发明者 ”，139

岁的奔驰何以应变？人们的目

光望向了这家行业标杆企业，

领先者如何保持领先？如何在

创新中保持定力？如何在转型

期赢得空间？如何让奔驰始终

在每一个时代“奔驰”？在嘈杂

起伏的声音中，奔驰用一段来

自东方的表达给出了坚定的

答案。

“每一个阶段都有压力和

挑战，我从中更多看到的是蕴

含的巨大机遇，奔驰将始终用

‘奔驰标准’与‘中国速度’共

舞。”采访中，履新不足3月的

佟欧福已经开始学习中文，并

在充分市场竞争中洞察到更

多机遇。

这位在奔驰斯图加特总部

被同事称为“优雅绅士”的领军

者，曾主导开发了S级轿车乃

至奔驰2030年的全系产品规

划，在他温和优雅的风范下是

对结果的当仁不让和笃定，这

一切的指向是这家百年车企始

终前行的基石——奔驰标准。

在佟欧福看来，在快速迭

代、高端豪华产品层出不穷的

中国汽车市场，奔驰始终用坚

守“奔驰标准”的基石与“中国

速度”共舞，以此不断夯实其豪

华车市场领军优势。如果说学

中文、了解中国用户、与中国同

事和合作伙伴深入沟通协作是

佟欧福在华履新的“初体验”，

那么凭借充满信念感、有成长

性、积极拥抱创新和人工智能

等优势，佟欧福可谓是站在前

辈同仁的“肩膀上”助力奔驰进

入新篇章的推动者。

而在外界看来，奔驰如何

将在华的创新赋能到其全球产

品布局中，亦是其需直面的挑

战，以及与周期共舞的时代课

题。显然，佟欧福对此充满了

信心，并且早已投入到中国这

片激烈竞争孕育伟大机遇的热

土中。

139 年，历经一次次挑战

和周期更迭，奔驰始终交出不

俗的时代答卷，这一次，成绩又

将如何？让我们拭目以待，我

们或许也可以从佟欧福的回答

中找到答案。

在前不久刚闭幕的2025上海车

展期间，“中国汽车技术创新赋能全

球发展”成为热议话题，越来越多的

跨国企业深耕本土化，成为中国汽车

行业生态中密不可分的组成部分。

在车展期间，仅仅履新3个月的

梅赛德斯-奔驰集团股份公司（以下

简称“奔驰”）最年轻的董事会成员、

负责大中华区业务的佟欧福（Oliver

Th ne）首度亮相。41岁的他将如何

带领奔驰在全球最大的销售市场，

也是全球新能源汽车和智能汽车技

术创新的先锋阵地继续“奔驰”，成

为备受关注的话题。就此，佟欧福

接受了《中国经营报》记者的专访。

在这位德国奔驰总部有着“才

华出众的绅士”标签的年轻掌舵者

眼中，让奔驰在“更中国”中“更奔

驰”，这份责任不是临危受命，而是

有备而来。

我们始终坚持“奔

驰标准”，始终以安全

为先。不论是安全为

先的放行标准，还是

对每个细节的极致追

求，因为这也是客户对

于奔驰品牌的期待，我

们将会继续秉持这样

的精神推进创新。

老板 秘籍

最年轻的全球董事

却负责奔驰全球销

量最大亦是调整最

大的区域性市场，

压力如何应对？

我们在工作中总

会面临压力，但我认

为，压力是很重要的，

能够激励我们不断进

步，同时我更关注的

是机遇。我从这种压

力中感受到的都是积

极的一面，将压力转

化成动力。我认为最

大的压力和动力，源

自中国客户对奔驰的

期待，满足他们对最

好产品的期待，正是

奔驰一以贯之的核心

使命。

如何平衡科技创新

与科技安全之间的

关系？
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用中国创新赋能全球市场

成为每个时代的
行业答题样本

本版文章由本报记者张硕采写

声音

用“奔驰标准”与“中国速度”共舞

《中国经营报》：能否分享一下来

中国履新的感受？你怎么看待奔驰这

些年在华发展的情况？

佟欧福：很高兴能够来到中国

工作，奔驰在中国有着非常优秀的

团队，在我来中国近 3 个月的时间

里，团队的同事们给予我了莫大的

支持。奔驰在中国深耕多年，已经

有了非常成熟和完善的布局，并正

以“中国速度”向前奔驰。

此外，对奔驰而言，我们不只是

“我们”。奔驰在中国拥有强大的合

作伙伴，比如北汽集团以及非常优秀

的经销商伙伴们。同样，我们也跟客

户站在一起，我也与不少中国客户进

行了交流，洞悉客户（需求）始终是我

们工作极其重要的一部分。

中国有非常深厚的文化底蕴和创

新氛围，我已经爱上了“中国速度”，中

国市场每天都为我带来许多的灵感。

未来，我期待着在中国能够走访更多

的地方，找到更多的机遇，进一步发掘

我们中国业务的巨大潜力。

《中国经营报》：“中国速度”某种意

义上代表着市场的激烈竞争和多重挑

战。面对本土品牌在智能网联汽车维

度的强大攻势和用户体验上的全面进

阶，奔驰如何参与中国市场的激烈竞争？

佟欧福：的确，中国汽车市场的

竞争非常激烈，但是我们欢迎竞

争。奔驰有近 20 年在华深耕的“厚

土”，我们会在此基础之上迎接挑

战，不断向前。

具体到应对之策，今年是奔驰品

牌诞生139周年，100多年来，我们始

终保持自驱力。在人工智能（AI）领

域，我们也在加大力度拓展。我们在

中国的团队日益强大，正在开展更多

“在中国、为中国、为全球”的工作。全

球首发全新纯电长轴距CLA车型是

一个开端，我们将把这些新技术带入

更多的车型上。

《中国经营报》：刚刚提到的CLA

代表奔驰进入电动化新阶段，这对你

们意味着什么？这将如何提高奔驰在

华新能源汽车市场的竞争力？如何守

住奔驰的豪华基因？

佟欧福：现在中国不仅是全球

规模最大的汽车市场，也是新能源

汽车占比最高的汽车市场。可以这

样说，中国在引领全球汽车市场电

动化转型的节奏。

刚刚也提到了，CLA 是我们在

电动化方面取得的最新突破，所以，

我们称之为“史上最智能的奔驰

车”，也是同级能效表现的标杆。这

款车还有诸多创新，我们也会将这

些创新应用到其他电车中，所以我

们也特别将之看作是拉开崭新阶段

序幕的一款车。

未来，“智慧的头脑”会搭载在

更多的奔驰产品中。特别值得一提

的是，中国的App、用户界面、交互体

验和世界其他市场是不同的。为了

充分满足中国客户的需求，我们在

用户交互界面和体验、智能辅助驾

驶系统等方面的开发一定要在中国

完成。也就是说，我们的产品将持

续贯彻“在中国、为中国”的理念，加

大力度适配中国本土市场。

我们眼中的豪华就是要用“奔驰

标准”与“中国速度”共舞。无论何

时，我们始终坚持奔驰在安全、舒适、

豪华等方面的标准。所以在“在中

国、为中国”的产品研发，融合了大量

的中国创新和德国的技术实力，以

此，让我们能够持续打造客户想要且

可靠的奔驰车型。

《中国经营报》：我们都知道中国

汽车消费者非常愿意拥抱创新。奔驰

如何定义“中国专属”？ 尤其在当下，

“中国专属”相较以往有哪些进阶？

佟欧福：到2027年，我们史上最

强大的产品攻势将会包含7款中国专

属车型，全新CLA是7款中的第一款，

未来会为大家带来更多惊喜。

过去，当提到“中国专属”，这可

能意味着更长的轴距。但现在，我们

秉持“在中国、为中国”的理念，把“中

国专属”提升到了一个全新的高度：

用一个细节举例，中国消费者对于后

排体验有相较于其他区域更丰沛的

需求，因此，除了打造长轴距带来的

后排舒适性，我们结合后排客户的驾

乘习惯、体验与期待，由中国团队打

造了全新的后排娱乐系统，并将用于

全球市场。

另外，“中国专属”也体现在根

据中国客户的习惯，不断优化用户

界面，即通过用户界面的人性化设

计和更贴近中国用户习惯的App操

作方式。我们通过AI赋能，其中就

包括根据用户偏好为他们推荐最想

看的内容。

《中国经营报》：相信中国市场的

创新也能给全球用户带来福利。

佟欧福：是的，这仅仅是个开

始。我们为中国市场全力开发的技

术堆栈，携手我们在中国强大的合

作伙伴，将彻底改善产品体验。我

认为，这将是非常鼓舞人心的历程，

随着新车型的推出，我们会不断为

大家带来惊喜，而这也将赋能到我

们全球产品布局中。

《中国经营报》：目前自主品牌在

智能网联汽车维度拥有领先优势。作

为豪华品牌的先行者，奔驰如何应对

本土品牌在智能化、性价比和用户心

智上的竞争？

佟欧福：回顾汽车工业发展史，

奔驰率先发明了许多关乎汽车安全

的技术，这些技术先后被应用于每一

辆汽车的制造中。

对于奔驰来说，我们致力于未

来可以实现零致命性交通事故的愿

景。我相信，当我们进军智能这一

创新前沿领域，将充分调动我们在

安全领域的专业积淀，确保以正确

且安全的方式进行创新，绝不会在

奔驰标准上妥协。

我认为，坚守“奔驰标准”是我

们赢得客户信赖与认可的关键所

在，也是我们始终坚守的豪华基

石。中国的创新环境充满活力，未

来将会有更多的创新成果诞生，这

也正是奔驰在中国建立强大的本土

布局、携手强劲的合作伙伴不断拓

展更多合作关系的原因。我们是其

中的一分子，并且正在不断突破创

新边界。技术的进阶是以保护客

户安全为前提，同时提升客户体

验。这是技术发展永远的基石。

大家始终可以相信“奔驰标准”，相

信我们会做正确的事。

《中国经营报》：就个人而言，你

将给奔驰中国带来怎样的“新动能”？

佟欧福：我曾经主导开发过S级

轿车的项目。当我们推出新一代车型

时，必然要超越前一代，这本身也是一

种与自己已有成绩的竞争。——“最

好的产品，始终是下一代”，这种竞争

让我们保持敏锐、持续投入、始终以昂

扬的精神保持卓越。就我个人而言，

也是如此，无论过去还是将来，市场竞

争和挑战始终会存在。奔驰将进一步

发掘中国市场的巨大潜力，我将和我

的团队以及中国合作伙伴一起，不断

努力、奋力前行。

中国市场的创新成果将赋能全球用户

《中国经营报》：今年是奔驰中国

生产研发20周年，未来奔驰在中国的

研发创新有怎样的规划？

佟欧福：在前不久奔驰品牌日

上，我们邀请了上海研发中心的年

轻同事做了分享，那种澎湃的创新

激情以及对“奔驰标准”的坚守，是

奔驰中国本土研发的一个缩影。奔

驰在中国有非常强大的研发团队。

同时，中国的科技生态系统尤其是

中国智能手机的技术生态系统非常

强大、先进，这使得在中国开发相关

应用的响应速度也十分敏捷。这样

的能力能够帮助我们在数字化开发

和应用方面也变得更加先进和强

大，不仅能够进一步提升我们在中

国业务的效率，也能够提升我们在

全球业务特别是数字化方面的能力

和效率。

我们观察到，和过去相比，中国

汽车产业价值链已发生结构性变化，

在今年的上海车展上，我们看到很

多供应商设立展台展示自己的创新

成果。这一方面说明市场竞争非常

激烈，另一方面说明中国有非常多

的人才，创新速度非常快。接下来

我们要利用中国已有的强大创新基

础来充分发掘和利用这些潜力。

《中国经营报》：奔驰作为百年造

车企业，如何理解和权衡创新速度与

科技安全之间的关系？

佟欧福：这两点并不矛盾。“奔

驰标准”是我们的坚守，始终不会妥

协。在这样的前提下，当我们遇到

一些新技术时，会稍微冷静一下，思

考这样的创新是否符合客户真正的

需求，是否做到了以客户为中心？

在全球汽车市场中，中国客户的需

求是最独特也是最严格的。我们在

中国有680多万名客户，是最年轻的

客户群体，高端豪华车型客户的平

均年龄是41岁。中国也有全球最大

的迈巴赫客户群体，这是非常完美

的组合，中国这些愿意接受先进技

术、对产品要求非常高的客户群正

是我们灵感的来源，不断推动我们

自身的创新和发展。

在此过程中，我们始终坚持“奔

驰标准”，始终以安全为先。有一些

创新或者配置，我们有可能并不是

第一家推出的，但是我们一旦推出，

就会具备“奔驰标准”，不论是安全

为先的放行标准，还是对每个细节

的极致追求。因为这也是客户对于

奔驰品牌的一个期待，我们将会继

续秉持这样的精神来推进创新。

《中国经营报》：你认为未来出行

中AI会扮演什么样的角色？奔驰在中

国是否会有AI方面的部署或投资？

佟欧福：之前，我看了不少在北

京亦庄举行的机器人马拉松比赛的

视频，被AI技术的发展迭代惊艳到

了。在业务层面，奔驰在产品中也会

不断融入AI应用，比如在CLA中，可

以看到AI的深入融合，特别是在智能

座舱方面。在自研的基础上，我们还

与技术生态系统里的中国伙伴进行

了充分合作，比如搭载豆包的AI大模

型。接下来，我们也将充分利用数

据赋能更多的AI应用。

但必须强调的是，数据方面，我

们同样始终坚守“奔驰标准”，确保

100%的数据安全和隐私保护。以此

为前提，我们已能够通过这些数据为

我们的客户提供真正意义上、由AI赋

能的数字伴侣或者是虚拟助手。AI

将会是接下来我们创新的源泉之一，

它有着非常大的潜力，在我们业务的

每个领域都会有更多AI的用武之地，

无论是在客户体验、产品创新、销售，

抑或是客户服务方面。在AI的发展

进程中，中国是最重要的、最先进的

国家之一，所以，我们在中国拥有超

过2000名研发工程师，在北京和上海

的两处研发中心里协作推进创新。

《中国经营报》：作为最年轻的董

事会成员，压力大吗？你将怎么继续用

“奔驰标准”来讲好新的“中国故事”？

佟欧福：来中国后，尽管我只会

说一点中文，但大家都对我非常包

容和友好。担任这个职位对我而言

是一项极大的殊荣，我非常荣幸有

机会领导奔驰在全球最大汽车市场

的业务发展，我很高兴看到中国市

场所蕴含的巨大机遇。

我们在工作中总是会面临压

力，但我认为，压力能够激励我们不

断进步，同时我更关注的是机遇，即

如何将压力转化成动力。我认为最

大的压力和动力，源自中国客户对奔

驰的期待，满足他们对最好产品的期

待，正是奔驰一以贯之的核心使命。

关于如何开展工作，正如我刚

才所说的，首先，我们在中国的业务

已经拥有非常坚实的基础，我们将

在此基础上，探索与更多中国科技

企业的合作伙伴关系，吸引更多人

才并充分利用本土强大的供应链，

进一步推进奔驰的本土化进程。我

相信，这些举措将带来更多成果。

未来，我会加速融入中国，让奔驰

“更中国”也“更奔驰”。

中国汽车产业价值链已发生结构性变化

佟欧福

1984年4月生于

德国，2007 年获得工

商管理学位后加入梅

赛德斯-奔驰（当时的

“ 戴 姆 勒 股 份 公

司”）。此后，他在多

个管理岗位任职，涵

盖财务控制、项目管

理、生产规划和产品

策略，涉及的业务领

域包括卡客车、轻型

商务车和乘用车。其

在引领公司旗舰产品

研发和制定未来产品

策略方面发挥了关键

的领导作用。

2025 年 2 月，佟

欧福成为梅赛德斯-

奔驰集团股份公司董

事会成员，负责大中

华区业务。作为梅赛

德斯-奔驰（中国）投

资有限公司董事长兼

首席执行官，他负责

梅赛德斯-奔驰集团

在华所有战略和运营

业务。

访梅赛德斯-奔驰集团股份公司董事会成员、大中华区业务负责人佟欧福


