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2025 年中国新能源汽车市

场迎来历史性转折，渗透率正式

突破 50%，进入“以电为主”的新

阶段。记者发现，消费群体与产

品结构的双重升级使得 2025 年

新能源汽车消费呈现出多元化、

理性化特点。

在 2025 年的新能源汽车市

场中，消费群体呈现出显著的年

轻化与中产化特征。26 岁—45

岁中青年群体以 65.1% 的占比成

为绝对主力，这一群体成长于互

联网时代，对新技术接受度高，同

时兼具家庭责任与理性消费思

维。他们的购车决策不再局限于

单一性能指标，而是形成了“安

全为基、成本为尺、体验为纲”的

三维评估体系。

目前，消费者购车决策呈现

显著理性化特征体现在：安全性

（85.67%）、价格（71.59%）和能耗

成本（68.85%）位列关注因素前

三。此外，售后服务（57.71%）、政

策优惠（50.51%）、智能化配置

（48.6%）、外观设计（48.15%）也成

为了重要关注因素。同时，日常

通勤是购车的主要用途。所有受

访者中，62.48% 的人选择购车主

要是用于日常通勤，这表明购车

需求与日常工作生活密切相关。

目前，使用成本低（72.36%）

和政策激励（59.36%）成为选择

新能源汽车的核心原因。另外，

科技体验（53.18%）、环保理念

（47.01%）、使用便利性（43.31%）、

亲友推荐（12.1%）也成为了重要

因素。

同时，政策变动会影响下次

购车的消费者占比 74.33%，其中

观望政策的占比 55.73%，转向其

他能源类型的占比 19.3%，坚决

选择原车型的占比 15.03%，无影

响的占比 9.94%，这说明政策变

动对消费者购车决策也有较大影

响。这可能反映出他们希望在政

策稳定后再做出购车选择，以降

低风险。

值得关注的是，71.53% 的受

访者认为价格透明度需要改进，

这显示出消费者对售后服务价格

的关注程度较高，也可能影响到

他们的购买决策。

另外，智能化配置呈现“高

关注、低支付”特点：65.41% 的消

费者关注续航里程，53.18% 期待

科技体验，但仅 13.25% 愿意为智

能化支付溢价。

据了解，目前智能辅助驾驶

正在进入普惠阶段，但消费者对

智能驾驶技术的信任度处于中立

态度。有关数据显示，非常信任

目前市场上宣传的智能驾驶技术

的消费者占比 9.17%，比较信任的

占 比 26.82% ，一 般 的 占 比

39.17%，不太信任的占比 19.24%，

完全不信任的占比 5.61%。

调 查 显 示 ，购 车 预 算 11

万 —20 万元（45.35%）和 10 万元

以下（21.78%）的消费者占比较

高，这与家庭年收入数据相呼应，

反映了消费者的经济实力和购车

预算的关系。同时，82.04% 的消

费者认为国产新能源有足够的优

势，说明国产新能源品牌在消费

者心中具有较高的认可度。

针对购车类型，下次购车倾

向 于 纯 电 动 的 消 费 者 占 比

27.45% ，插 电 混 动 的 占 比

23.95%，燃油车的占比 13.82%，

增程式的占比 7.39%，视技术发

展而定的占比 27.39%，纯电动和

插电混动是消费者较为倾向的能

源类型。

在新能源二手车方面，考虑

新能源二手车但需要电池健康报

告的消费者占比 30.7%，不考虑

的占比 60.89%，不确定的占比

8.41%，消费者对新能源二手车的

接受程度较低，主要担忧电池健

康问题。

记者观察
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本报记者 陈燕南 北京报道

“有些偏僻地方的设备要及

时维护，不然出去玩很担心充

电。”“高速充电桩太少。”“充电

高峰期出现排队拥堵状态。”有

不少新能源汽车消费者对《中国

经营报》记者表示。

在这些问题的背后映射的

是中国新能源汽车市场的深刻

变革，以及消费者需求从功能满

足向体验升级的跨越式迭代。

近年来，随着中国新能源汽

车转型取得令人瞩目的进展，中

国成为全球汽车电动化及智能化

转型“创新策源地”。这些巨变正

持续影响并塑造中国汽车消费者

喜好，并关乎未来 5—10 年全球

汽车行业的技术发展、商业模式

乃至竞争格局。

但值得注意的是，虽然消费

者对新能源汽车的接受度逐步提

高，但仍受充电设施、车辆性能、

售后服务等因素制约。什么才是

消费者最需要的体验？新能源车

消费趋势发展的发力点是什么？

在此背景下，《中国经营报》

联合新浪共同发起问卷调查，本

次调研共收集有效问卷 1570 份，

从消费者基本信息、购车行为、用

车体验、售后需求及未来购车意

向等多维度，深入剖析 2025 年新

能源汽车消费趋势，为行业发展

提供参考依据。

“充电桩维护不及时。”

“售后流程烦琐。”“电池回收

体系不完善，退役电池处理能

力不足，存在环保风险。”有消

费者对记者表示。

在新能源汽车快速普及

的当下，用户体验痛点正从

“能否用上”转向“能否用

好”。记者在调研中发现，充

电桩维护不及时、新兴品牌服

务体系不完善、电池回收处理

能力不足等问题，正成为影响

消费者决策的重要因素。

调查显示，消费者对新能源

汽车的乘坐舒适性（4.05 分）和

功能易用性（4.05 分）满意度较

高，但维护成本满意度仅 3.83

分，成为用户体验的“短板”。

从需求侧看，80.13% 的消

费者看重免费保养，78.28% 关

注延长质保，显示用户对售后

保 障 的 强 需 求 。 但 当 前 仅

31.72% 的车主购买过延长质

保，反映出车企在服务套餐设

计上仍需贴近用户。更值得

注意的是，71.53% 的用户呼

吁“价格透明化”，65.8% 认为

“服务响应速度需提升”。

在售后改进环节上，消费

者认为售后最需改进的环节

依次是价格透明度（71.53%）、

技术专业性（67.45%）、服务响

应速度（65.8%）、电池检测 /

回收（67.26%）、原厂配件供应

（55.48%）和其他（3.69%）。这

说明有不少消费者认为服务

响应速度需提升，呼吁价格透

明化，电池检测 / 回收与技术

专业性都要成为改进重点。

此外，续航里程也一直是车

主关注的重点。调查显示，实际

续航超出预期的消费者占比

6.18% ，基 本 一 致 的 占 比

55.67%，冬季 / 高速缩水 20%

左右的占比 38.15%，说明新能

源汽车的续航里程仍有待提高。

在用车问题上，用车过程

中遇到充电排队的消费者占

比 60.32%，电池衰减的占比

55.41%，跨品牌充电兼容性差

的占比 38.34%，车机系统故障

的占比 31.4%，这些问题需要

引起车企的重视。

事实上，新能源汽车的持

续渗透离不开充电设施的发

展。但在针对新能源汽车充

电补能设施调查中，非常满意

的消费者仅占比 17.01%，基本

满足的占比 49.04%，数量不足

的占比 19.49%，分布不均的占

比 14.46%，说明充电补能设施

仍需进一步完善。

目前新能源汽车的技术还

在完善中，在充电时长方面，能

接受单次充电时长≤30 分钟的

消费者占比 37.26%，30—60 分

钟的占比 41.15%，1—2 小时的

占比 11.46%，不在意时长的占

比 10.13%，消费者对充电时长

的接受程度相对较高，但仍希

望充电速度更快。

综上所述，2025 年新能

源汽车消费市场呈现出以下

趋势：消费者对新能源汽车的

接受度逐渐提高，国产新能源

品牌具有较大市场潜力；安全

性、价格和能耗成本是消费者

关注的重点；充电补能设施

和 续 航 里 程 仍 需 进 一 步 完

善；智能化配置和智能驾驶

技术的市场需求有待进一步

挖掘；售后服务是消费者关

注的重要环节，需要提高价

格透明度和技术专业性；政

策变动对消费者购车决策有

较大影响；纯电动和插电混动

是消费者较为倾向的能源类

型；新能源二手车市场有待进

一步培育，消费者对电池健康

问题较为担忧。

目前，2025 年的新能源汽

车市场正经历从“政策驱动”

到“技术驱动”的转型，消费

者需求从“能用”向“好用”

跃迁。车企需在技术迭代、基

础设施与服务体系上同步发

力，方能在这场能源革命中占

据先机。对于消费者而言，智

能化体验的成熟与补能网络

的完善，将使新能源汽车真正

成为绿色、便捷、高效的出行

选择。

从 1570 份问卷看新能源汽车市场新变局
文/陈燕南

近日，一份基于1570份调查

问卷的研究报告，为我们揭开了当

下新能源汽车市场的真实面貌。

《中国经营报》记者在调查中发现，

这场由技术革命引发的产业变革，

正在消费端激起层层涟漪，折射出

中国汽车市场的深刻转型。

在参与调查的人群中，26岁—

45岁的中青年群体以65.1%的占

比成为绝对主力，这一数据背后是

家庭用车需求的刚性释放。他们

关注成本、安全与价格，既希望享

受到新能源汽车带来的出行便利，

又对购车与使用成本精打细算。

而占比22.29%的18岁—25岁的Z

世代，则展现出截然不同的消费逻

辑。他们更倾向于10万元以下的

车型，将目光聚焦在车辆的可玩性

上，对个性化、智能化配置有着天

然的追求。值得注意的是，男女购

车比例49岁—51岁的趋平态势，

打破了传统汽车消费市场中男性

主导的局面，意味着车企需要在产

品设计、功能配置上兼顾多元审美

与需求。

购车预算的分布同样耐人

寻味。45%的消费者将目光锁定

在11万—20万元区间，这与当前

市场单车均价 17 万—18 万元高

度契合，表明主流消费市场已形

成稳固的价格锚点。而 10 万元

以下近 22%的占比，预示着低门

槛新能源汽车市场潜力巨大，年

轻用户正以“尝鲜”的姿态涌入

新能源赛道，这也为小型代步

车、微型电动车提供了广阔的发

展空间。

能源形式的选择上，插混 +

增程车型以超31%的占比脱颖而

出，成为增购车用户的首选。这

种“可油可电”的灵活模式，解决

了长途出行的续航焦虑，同时满足

了城市通勤的经济性需求。纯电

车型紧随其后，占比27%，尽管电

池技术不断突破，但充电基础设施

的不完善仍是制约其进一步扩张

的关键因素。

值得关注的是，纯燃油车仍

有14%的拥趸，在充电设施覆盖不

足的地区，燃油车的可靠性与便捷

性依旧具备吸引力。与此同时，半

固态电池和超快充技术的逐步应

用，正在重塑消费者对续航的认

知，“超长续航纯电车”与“插混 、

增程车”的出现，或将彻底改写新

能源汽车的竞争规则。

在国别认可方面，82%的受访

者认为中国新能源更强，18岁—

35 岁群体的认可度更是高达

85%。这一数据不仅是对国产新

能源汽车技术实力的肯定，更反映

出民族品牌的崛起与年轻一代消

费观念的转变。曾经，合资品牌凭

借品牌溢价与技术优势占据市场

高地，如今，国产车企凭借自主研

发的电池技术、智能驾驶系统，成

功实现弯道超车，在全球市场崭露

头角。

然而，市场的繁荣背后也暗藏

隐忧。尽管消费者对智能化配置

关注度极高，65%关注续航，53%关

注科技，但支付意愿却呈现明显分

化。仅有13%的消费者表示非常

愿意为智能化支付溢价，近四成受

访者持观望态度。这暴露出当前

智能配置存在功能实用性不足、成

本过高的问题。

此外，维护成本成为消费者

满意度最低的环节，价格透明、电

池检测等诉求亟待解决。充电排

队、电池衰减等痛点依然突出，超

六成受访者遭遇过充电排队，55%

受困于电池衰减，而车机故障的发

生率也不容忽视。这些问题如同

达摩克利斯之剑，高悬于行业发展

的头顶。

这场新能源汽车市场的变

革，既是机遇，也是挑战。车企需

精准把握不同消费群体的需求差

异，在产品研发、价格策略、服务

体系上持续发力。政府与企业应

加快充电基础设施建设，完善电

池回收与检测标准，破解消费者

的后顾之忧。唯有如此，才能在

这场电动化浪潮中，驶向更广阔

的未来。

消费群体呈现出年轻化与中产化、理性化和多元化特征。

充电桩维护不及时、品牌服务体系不完善等问题，正成为

影响消费的重要因素。

痛点待解：
从“有没有”到“好不好”的升级挑战

消费群体的三维评估体系：安全为基、成本为尺、体验为纲


