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经过十多年发展，直销银行

业务正逐步进入收缩调整期。

近日，某城商行公告称，该行

直销银行App相关服务将于2025

年6月25日迁移至手机银行App，

迁移后原直销银行App上办理的

业务将通过手机银行App办理。

《中国经营报》记者注意到，

近年来已有多家银行陆续注销直

销银行 App，关闭直销银行渠道

或将相关功能整合至手机银行。

由于组织架构、母行资源投

入以及市场竞争等原因，直销银

行没有形成相对完整的服务生

态，未能形成独特的竞争优势，同

时直销银行提供的核心服务与手

机银行高度重叠，容易导致银行

资源重复投入和浪费。

直销银行“瘦身”进行时

直销银行App陆续下架

近日，上述某城商行公告称

直销银行App相关服务将迁移至

手机银行App。

记者注意到，此前该城商行

直销业务增长迅速。该城商行

2015年年度报告显示，报告期内，

加快直销银行建设，坚持以客户

为中心，以创新为动力，持续完善

产品体系、多元化营销推广，各项

业务实现爆发式增长，彰显“互联

网+”的巨大潜力。截至报告期

末，直销银行客户数达24.6万户，

储蓄存款达6.3亿元，较期初增长

463.1%。不过，近年来，该行年报

并未提及直销银行业务情况。

实际上，近两年已有多家银

行注销直销银行 App。记者根据

中国互联网金融协会公示的《移

动金融客户端应用软件注销备案

公告》统计，2024年共有10个与银

行直销业务相关的App注销，今年

以来共有 4 个与银行直销业务相

关的App注销。

直销银行从 2013 年 9 月北京

银行（601169.SH）先行试水开始。

直销银行是一种不设立实体网

点，依托互联网、移动终端等线上

渠道独立运营的商业银行模式。

华中地区某城商行人士告诉

记者，此前直销银行的兴起是因

为直销银行没有实体网点，所有

的服务和产品都通过邮件、电话、

互联网等完成，因为没有网点经

营费用，直销银行为客户提供了

更有竞争力的存贷款价格及更低

的手续费率。

某国有银行人士告诉记者，直

销银行依托电子账户开展业务，能

够打破传统银行在时间、地域上

的限制。2015年左右对银行尤其

是中小银行而言，设立有关部门

开展直销银行业务，一度被视为

能以较低成本吸储获客、实现“弯

道超车”的新机遇；对用户而言，在

当时各大商业银行电子渠道建设

相对薄弱的情况下，直销银行能提

供较为便捷的金融服务。因此，

直销银行一度快速增长，巅峰时

数量超过百家，发起主体大多为

城商行等中小银行。但此后，由

于手机银行迅猛崛起以及直销银

行本身业务同质化、产品单一、用

户体验不佳等问题的持续存在，直

销银行发展急转直下。

记者注意到，2016年后不少银

行相继将直销银行渠道关停，或将

相关功能整合至手机银行中。

在此期间，一些金融机构开

始尝试设立独立法人直销银行。

举 例 来 说 ，2017 年 ，中 信 银 行

（601998.SH）联合百度创立的百信

银行获批开业，是首家独立法人

运营模式的直销银行。2020年原

银保监会又相继批复了中邮邮惠

万家银行、招商拓扑银行两家独

立法人直销银行。但在 2022 年 7

月，招商银行（600036.SH）撤回招

商拓扑银行（筹）开业申请并终止

筹备工作。

一位股份行人士告诉记者，

目前监管加大力度反洗钱、反诈

骗，2025年是新修订的《中华人民

共和国反洗钱法》施行首年，作为

中央金融工作会议后出台的第一

部金融领域法律，新法推动我国

反洗钱工作迈入了崭新的发展阶

段，对金融机构提出了更高标

准。在这种背景下，直销银行开

设的银行账户是二、三类账户，因

为是远程开户，不能进行临柜审

核，所以风控相对较弱。此外，因

为上述账户类型限额较低，客户

使用不是特别方便，导致业务难

以大规模发展，收益并不高。

2016年后不少银行相继将直销银行渠道关停，或将相关功能整合至手机银行中。

尽管市场空间广阔，但银行开

展汽车金融面临着不小的压力。

安光勇分析，银行在汽车金融

业务中面临的压力主要体现在两

个方面：一是高额返佣带来的营销

成本压力；二是客户提前还款导致

的利息收入减少和资金管理风险。

在高额返佣方面，安光勇认

为，为了抢占市场份额，银行通常

会支付高额的返佣给汽车经销

商，以便获取更多客户。这种现

象不仅增加了银行的运营成本，

还可能导致不正当竞争，破坏市

场的公平竞争秩序。此外，高额

返佣压缩了银行的利润空间，特

别是在市场竞争激烈的情况下，

银行需要不断提高营销支出，增

加了其经营的负担。

在提前还款方面，安光勇认

为，客户提前还款直接导致银行的

利息收入减少，尤其是在“贷五满

二”这一普遍模式下，银行无法享

受长时间的资金收益。这种现象

可能会打乱银行原本的资金回流

计划，迫使银行在资金管理上作出

调整。提前还款带来的资金回笼

加快，意味着银行需要更快速地寻

找新的投资渠道来弥补损失。这

样一来，银行不仅面临短期的资金

收益压力，还需承担更高的资金再

配置风险和运营成本。

对比不同主体，徐雯超分析，

银行的汽车金融业务与汽车金融

公司形成直接竞争。银行汽车金

融业务虽然有客户资源、业务网

络、资金成本上的优势，但在获客

方面，汽车金融公司也有其独特的

优势。

王逸夫指出，银行汽车金融

业务的竞争优势主要在于融资成

本较低，在对客贷款利率方面存

在较大竞争优势。但近年来市场

利率水平明显下行，租赁公司、汽

车金融公司等市场参与主体的融

资成本水平也有较明显下降，进

而帮助其能够实现对客利率方面

的下降，加之其灵活的产品结构

和“0息贴息”政策，削弱了银行原

有的竞争优势，加大了银行的展

业难度。

“另外，银行在场景控制方面

不及主机厂下属汽车金融/融资租

赁公司，新能源转型大背景下要求

银行提升对新能源汽车的整体评

估能力，包括技术迭代、电池健康

评估、残值评估等多个方面，使得

银行对新能源车的风险管理面临

一定挑战，进而导致资产质量不确

定性增加。”王逸夫补充说。

值得一提的是，为规范汽车金

融业务的发展，多地银行业协会自

发签订汽车金融业务自律公约。

比如，开封市银行业协会召

开《开封市汽车消费金融业务自

律公约》签约会，为促进汽车金融

行业高质量发展，做到“三个杜

绝”，即杜绝汽车经销商向客户推

介高佣金汽车金融产品、杜绝经

销商诱导消费者提前归还贷款、

杜绝经销商扭曲消费者真实贷款

意愿。

四川省银行业协会举行了《四

川银行业信用卡汽车分期付款业

务和汽车消费贷款业务自律公

约》，提出在川银行业金融机构要

优化与汽车经销商合作模式，降低

对客实际利率、合理确定佣金比

率，要求在川银行业金融机构要严

格遵守行业自律要求，不得以高额

返佣等不正当竞争手段抢占市场

份额，真正通过提升自身服务质量

来增强市场竞争力。《公约》于6月

1日正式实施。

在此背景下，银行的汽车金融

业务有哪些发展方向？

安永勇建议，银行应积极进行

产品创新，推出多元化的汽车金

融产品，满足不同客户群体的需

求。这不仅可以为银行带来更多

的收入来源，还能通过金融科技

手段提升服务效率和客户体验，

降低运营成本，例如，利用大数

据、人工智能等技术，为客户提供

个性化的汽车金融方案，提升客

户满意度。同时，应加强资金管

理，合理规划资金的投放和回流，

确保资金链的稳定。银行可以通

过更精准的风控体系来减少潜在

风险，确保贷款的安全性。同时，

银行应不断加强与汽车经销商、

保险公司等各方的合作，构建完

整的汽车金融服务生态系统，推

动业务的多方共赢。

“银行还可以加强与汽车经销

商、保险公司等机构的合作，构建

汽车金融服务生态，实现互利共

赢，推动汽车金融业务的可持续发

展。”高承飞说。

银行扎堆签自律公约 汽车金融业务转型谋变

中经记者 郝亚娟 何莎莎

上海 北京报道

在当前利率下行和竞争加剧

的背景下，银行业正在对汽车金

融业务进行调整。

《中国经营报》记者注意到，

近段时间多家银行调整车贷的

提前还款政策。受访人士指出，

随着基准利率的多次下调，汽车

金融借款人的提前还款意愿增

加。提前还款会直接造成原有

贷款久期的下降，尤其是前期的

投入成本难以收回。

与此同时，行业自律机制也

在同步强化。近日，多地银行业

协会要求银行优化与汽车经销商

合作模式，降低对客实际利率、合

理确定佣金比率，不得以高额返

佣及其他不正当竞争手段抢占市

场份额，真正通过提升自身服务

质量来增强市场竞争力。

面对市场新形势，银行业亟

须转变汽车金融发展思路。

车贷提前还款规则“收紧”

5月27日，某银行调整分期业

务提前取消违约金。具体规则

是，提前取消的分期付款业务，申

请人须立即一次性偿还剩余的所

有各期本金，已收取的分期利息

不予退还。如分期期数为三年内

的（含三年），申请人还款满一年

后申请分期提前取消的，无须支

付提前取消违约金；申请人还款

未满一年申请分期提前取消的，

需按剩余本金3%支付提前取消违

约金。如分期期数为三年以上

的，申请人还款满两年后申请分

期提前取消的，无须支付提前取

消违约金；还款未满两年申请分

期提前取消的，按剩余本金3%支

付提前取消违约金。

另一家银行出台规定，要求

自6月1日起，汽车分期业务提前

还款违约金分段收取。其中，提

前结清时间区间为 1—12 个月

（含），违约金比例为15%；以此类

推，12—24个月（含），违约金比例

为12%；24—36个月（含），违约金

比例为 9%；36—48 个月（含），违

约 金 比 例 为 6% ；48—60 个 月

（含），违约金比例为3%。

银行为何调整汽车分期业务

的提前还款规则？信用卡行业专

家葛亮指出，一是业务经营预测

模型失真。客户提前还款使得车

贷业务经营模型失真，尤其是在

渠道获客方面大幅投入的背景

下，整体车贷业务可能将不再是

银行“压舱石”。二是业务利润受

到挤压。客户提前还款相当于未

来收不到贷款利息，本质是减少

了利息收入。

惠誉评级亚太区金融机构评

级董事徐雯超告诉记者，随着基

准利率的多次下调，汽车金融借

款人的提前还款意愿增加。提前

还款会直接造成原有贷款久期的

下降，银行相关业务利息收入的

减少。部分银行为应对收入压

力，调整了车贷提前还款的规则。

“车贷业务对银行来说普遍

属于优质资产，从风险收益角度

而言，该产品（尤其是针对个人的

乘用车贷款业务）资产高度分散、

客户信用相对较好，通常具有高

收益、低风险的较高性价比。”中

证鹏元金融机构评级部资深分析

师王逸夫指出，在利率下行和高

收益资产稀缺的环境下，银行为

稳固高收益、低风险资产规模，进

而实现更大规模的利息收入和最

终收益。例如，浙江多家国有银

行自今年4月起将五年期车贷提

前还款免违约金的最短期限由满

二年延长至满三年，三年期车贷

从满一年延长至满一年半，该类

行为背后的动因仍是息差收窄和

“长贷短还”套利博弈。

“从风险管控角度看，银行需

要确保资金的稳定回流和资金链

的完整。如果大量客户提前还

款，银行的资金回笼速度加快，但

后续资金投放的收益可能无法及

时跟上，会增加银行的资金管理

难度和风险。”广州眺远营销咨询

公司总监高承飞说。

全联并购公会信用管理委员

会专家安光勇也提到，如果大量客

户提前还款，银行可能面临资金回

笼过快的问题，但后续资金的投放

又未能及时产生收益，从而影响到

银行的整体盈利能力。同时，提前

还款可能让银行失去与客户之间

的长期资金流动关系，从而加大资

金管理的难度与风险。

汽车金融业务转型迫切

北京财富管理行业协会特约

研究员杨海平告诉记者，直销银行

是商业银行探索互联网金融的产

物，可视为数字银行的试验版本或

最初形态。虽然承载着商业银行

利用金融科技提升服务能力的愿

景，但在后续发展过程中面临较大

困难，目前处境较为尴尬。从组织

形式来看，直销银行的主流设计模

式分为两种：一是独立法人机构模

式，二是事业部制模式。直销银行

的核心特征在于强调独立性，其产

品设计和客户维护均需脱离母行

体系。这与手机银行形成鲜明对

比，后者更强调服务渠道属性及线

上线下协同。

对于大多数试图设立独立法

人机构直销银行的商业银行而言，

难以通过监管部门的准入审批。

杨海平告诉记者，这一现象源于两

方面因素：首先，在当前监管环境

下，监管部门对新设银行的审批标

准较为严格；其次，对于母行设立

直销银行的情况，监管部门对母行

的监管评级、资本实力、内控制度

和公司治理等方面均有特定要

求。这些因素导致独立法人直销

银行的审批通过率较低。

杨海平表示：“多数银行选择

采用事业部制或一级部门模式运

营直销银行。然而，由于不少传统

商业银行数字化基础薄弱、数字化

能力不足，导致此类直销银行难以

构建完整的服务生态，也无法形成

差异化竞争优势。同时，直销银行

提供的核心服务与手机银行高度

重叠，容易造成商业银行资源重复

投入和浪费。这些问题的根源在

于商业银行对直销银行的定位和

发展战略始终较为模糊。”

记者梳理发现，目前运营直销

银行App多为地方中小银行，其中

部分功能与该行手机银行App重

叠。举例来说，某华中地区城商行

直销银行App功能主要覆盖个人

存款、个人贷款、基金超市、理财超

市、生活缴费该行直销银行App首

页推介多款理财产品。而记者下

载该行手机银行App后发现，手机

银行 App 的功能也覆盖存款、贷

款、理财等服务。

近年来手机银行 App 发展如

火如荼。例如，中国银行（601988.

SH）2025 年一季度手机银行 App

养老金融专区全新上线，服务企业

年金客户超 2 万户。个人手机银

行月活客户数 9856 万户，同比增

长9.38%。

银行在手机银行上倾斜了大

量资源。例如，2025 年建设银行

（601939.SH）发布新版手机银行，

该版本在界面设计、操作体验、安

全方面等多个维度进行优化；再例

如，甘肃银行（02139.HK）也更新

了手机银行 2025 版，该行通过加

大投入，让新版手机银行运用大数

据、自然语言处理技术、知识图谱

进行数据分析与分解，基于客户画

像和历史行为数据准确识别客户

意图，实现个性化搜索结果推荐，

在提高搜索效率与准确性的同时

提升了客户体验与满意度。

艾瑞咨询金融研究院发布的

《2025年Q1中国手机银行App流

量监测报告》显示，2023年至2025

年间，中国手机银行App整体流量

平稳波动，用户规模基本保持稳定

状态，峰值达到7.13亿。

在目前的诸多困境下，直销银

行未来将如何发展？杨海平表示：

“直销银行与手机银行的整合将成

为趋势。未来可能仅有少数监管

评级较高、公司治理完善、资本实

力雄厚且数字化能力突出的银行

能够获批设立独立法人直销银

行。这类获批机构将代表直销银

行发展的新方向，其将借助人工智

能等新一代技术，持续探索纯粹数

字银行的新模式和新生态。”

星图金融研究院副院长薛洪

言表示，随着行业数字化转型的深

化和用户需求的不断变化，直销银

行需要寻找新的发展路径以适应

市场变化。一方面，直销银行可以

通过培育特色业务，打造差异化的

服务，以“小而美”的模式成为银行

体系的有益补充。比如，通过深入

了解用户需求，提供定制化、个性

化的金融产品和服务，增强用户黏

性和忠诚度。另一方面，整合资

源，将直销银行的功能融入手机银

行，为用户提供更加集中和高效的

服务，也是一种可行的选择。通过

将手机银行和直销银行的功能进

行整合和优化，可以提升用户体验

和服务效率，降低运营成本。

与手机银行功能重叠

直销银行提供的核心服务与手机银行高度重叠，容易造成商业银

行资源重复投入和浪费。

直销银行App注销机构统计

2025年前5个月 2024年

汉口银行、四川银行、上海农商银行、

江苏紫金农村商业银行、成都农村商业银行

2023年

甘肃银行、烟台银行、广东

农村商业银行、莱商银行、

临商银行、长城华西银行、

顺德农商银行、山西长治黎

都农商银行

日照银行、

威海银行、

齐商银行

2022年

资料来源：中国互联网金融协会


