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近期，法国游戏公司育碧

在一份文件中将网络抨击列

为 公 司 所 面 临 的 风 险 之 一 。

其 指 出 ，网 络 抨 击 往 往 有 失

偏 颇 ，倾 向 于 放 大 游 戏 的 缺

点 ，并 可 能 造 成 集 体 抵 制 和

退 款 。 并 且 ，在 互 联 网 环 境

中，游戏往往还被卷入社会、

道德等相关的争议中。

公开信息显示，游戏产品

因被网络抨击而声誉受损，乃

至销量下降，早有先例。2020

年年底，《赛博朋克 2077》主机

端表现与前期宣传不符，造成

舆论反噬；2023 年，由于原著

作者与游戏内容无关的一些

言 论 ，《霍 格 沃 茨 之 遗》遭 受

抵制……

不过，《中国经营报》记者

获 悉 ，网 络 抨 击 并 非 育 碧 面

临 的 最 大“ 烦 恼 ”。 多 年 来 ，

这家老牌游戏公司虽然手握

众 多 优 质 IP，但 股 价 持 续 下

跌，业绩陷入低迷困境，并面

临 游 戏 开 发 与 发 布 失 败 、关

键 人 才 和 技 术 流 失 、对 技 术

发展和竞争性创新反应迟缓

等多重风险。

中经记者 李哲 北京报道

“2025 年，将是禅游自我革新

的一年。”在2024年财报中，禅游科

技（02660.HK）这样写道。

此前，禅游科技凭借主播参与

的直播游戏发展模式（以下简称

“主播游戏模式”），把握短视频平

台直播兴起的风口机遇，在2021年

至 2023 年实现业绩增长。但好景

不长，在 2024 年，禅游科技的营收

及净利润均出现下滑。从 2025 年

上半年的经营业绩来看，这一下滑

势头仍未停止。业绩预告显示，禅

游科技预计 2025 年上半年净利润

同比下滑35%—45%。

禅游科技上半年净利预降超35%
主播游戏模式红利渐退
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净利润下滑

近日，禅游科技披露业绩预告，

预计2025年上半年净利润同比减少

35%—45%。禅游科技方面表示，预期

净利润减少主要是由于上半年麻将

游戏收入较2024年同期下降；捕鱼游

戏处于投入阶段，回报相对较低。

《中国经营报》记者注意到，禅

游科技的利润下滑自 2024 年已经

开始。

截至2024年年底，禅游科技总

收入约为17亿元，较2023年年底的

21亿元，同比下滑约19.5%。

对于总收入的减少，禅游科技

解释称，主要是由于付费用户人数

减少及棋牌类游戏 ARPPU（每付

费用户平均收益）下降。

财报数据显示，截至2024年年

底，禅游科技销售虚拟物品所得收

入约为 15.8 亿元，较 2023 年的约

19.6亿元下滑19.8%；同期，禅游科

技游戏内信息服务收入约为 8300

万元，较 2023 年下滑 14.3%。公司

方面解释称，游戏内信息服务产生

的收入减少主要是由于游戏内信

息服务市场下滑。

随着禅游科技营收的下滑，其利

润表现也在2024年出现下滑。2024

年，禅游科技实现净利润4.31亿元，

同比下滑40.7%。同时，由于信息服

务成本增加、渠道及新媒体成本减

少的综合影响，禅游科技的销售成

本 由 2023 年 的 8.28 亿 元 下 降 至

2024年的7.39亿元，减幅约10.7%。

公开资料显示，禅游科技成立

于 2010 年，总部位于深圳，是一家

集网络游戏开发、运营和服务于一

体的互联网企业，2019年4月在香

港联合交易所主板上市。

截至2024年年底，禅游科技拥

有 50 款自主开发游戏及 6 款第三

方游戏，其中 44 款为棋牌类游戏，

12 款为休闲游戏，包括《天天斗地

主（真人版）》《指尖四川麻将》《禅

游斗地主》《指尖消星星》《王牌切

水果》等多款经典游戏。

根据2024年财报，禅游科技主

要营收来源于棋牌类游戏，占总营

收比重的93.6%。

同时，休闲及其他游戏占总营

收的6.4%。据禅游科技披露，这部

分营收主要来源于休闲游戏《捕鱼

神手》收入增加。《捕鱼神手》是一

款 2023 年上线的休闲游戏。根据

点点数据的监测，《捕鱼神手》于

2024 年 9 月 以 来 进 入 中 国 App

Store游戏畅销榜排名前200。

育碧的“烦恼”

网络抨击之困

尽管育碧作出了声明，但争议并未平息。

育碧描述的网络抨击带来的

后果，如销量减少、被集体抵制

等，并非夸大其词。

2020 年 12 月 ，《赛 博 朋 克

2077》发售，游戏的主机版本中存

在建模崩坏、频繁闪退、帧数极

低等问题。然而，这款游戏上市

之前宣传有极致的画质。巨大

的落差使得该游戏和开发商 CD

Projekt Red 短时间内声誉崩盘。

有关这款游戏 Bug（缺陷）的视

频，如人物穿模、表情卡死、载具

消失等，在社交媒体和视频网站

上大量传播，游戏被玩家戏称为

《赛博Bug 2077》。

《赛博朋克 2077》上市不久

后，索尼将其从数字商店下架，并

对玩家开放全额退款；微软Xbox

也对玩家开启了退款通道。

旋 风 随 即 卷 向 资 本 市 场 。

CD Projekt Red 股价一度在一周

内暴跌 40%。时至今日，该公司

股价报 254 波兰兹罗提，较 2020

年高峰跌去大约四成。游戏发售

的失败还使得投资人对CD Pro-

jekt Red 提起集体诉讼，双方以

185万美元和解。

CD Projekt Red联合创始人

Marcin Iwiński在道歉视频中承认

《赛博朋克2077》的主机版本质量没

有达到想要实现的质量标准。但他

也表示，作出发行决策的是自己和

董事会成员，恳请玩家不要归咎于

具有才华且辛勤工作的开发团队。

有的游戏本身完成度很高，

却也受到抨击——2023 年，华纳

兄弟旗下公司基于《哈利·波特》

系列小说改编的游戏《霍格沃茨

之遗》发售，却因原著作者J.K.罗

琳有关跨性别议题的言论遭到抵

制。部分玩家呼吁不买、不宣传

这款游戏，一些游玩这款游戏的

主播甚至在互联网上招致批评。

不过最终，《霍格沃茨之遗》的商

业成绩似乎并没有受到影响，游

戏发售1年多以后销量达到3000

万份。有观点认为抵制运动不仅

没有起到作用，反而宣传了这款

游戏。

2021 年至 2023 年，在禅游科

技的营收结构中，棋牌游戏占比

均超过了 97%，其他游戏占比分

别为2.6%、1.8%和2.6%。2024年，

禅游科技的休闲及其他游戏业务

在总营收中占比提升至6.4%。这

一方面是因为棋牌游戏营收的下

滑，另一方面在于《捕鱼神手》这

款新游戏为其他游戏品类增加了

收入。

在 2024 年财报中，禅游科技

方面提到，除了棋牌类游戏，休闲

游戏《捕鱼神手》也获得了玩家的

青睐。

事实上，捕鱼游戏的赛道竞

争激烈。

据 记 者 了 解 ，姚 记 科 技

（002605.SZ）旗下拥有多款捕鱼游

戏作品，面对市场竞争压力，其游

戏业务在2024年同比下滑17.2%。

在 2025 年上半年业绩预告

中，禅游科技方面表示，旗下捕鱼

游戏目前处于投入阶段，回报相

对较低。

与此同时 ，禅 游 科 技 还 在

2024年财报中表示，积极拥抱AI

技术，并结合自身的游戏产品、

业务流程和研发能力，探寻AI在

游戏领域的创新融合之道。但

对于在AI领域的布局情况，截至

发稿，禅游科技方面未向记者作

出回应。

捕鱼游戏处投入阶段

高增长不再

2021 年是禅游科技迅猛增

长的一年。这一年，禅游科技的

总营收同比增长 98.5%，净利润

同比增长126.4%。

这主要得益于禅游科技通过

主播游戏模式，带动旗下主要游

戏产品取得增长。

禅游科技通过抖音、快手、

微信视频号等多个平台开拓新

赛道和新人群，孵化红人主播，

同时，通过短视频+直播+游戏IP

的模式，打造棋牌游戏直播，拓

展主播游戏赛道。

在主播游戏模式的带动下，

2021 年《指尖四川麻将》在中国

iOS畅销排行榜桌面游戏中最高

取得第二名，抖音棋牌游戏直播

第一名；另一老牌产品《禅游斗

地主》系列也一度位居中国 iOS

畅销排行榜桌面游戏前十，抖音

直播棋牌产品前三。

受益于抖音等短视频平台的

推广效果，禅游科技在2021年的

毛利率由 2020 年的 49.1%增至

61.4%。毛利率的增长，让禅游科

技在 2021 年月活跃用户同比下

滑 28.5%的情况下，依然实现营

收及净利润的同比激增。

2022 年，禅游科技围绕《指

尖四川麻将》推出“四季常春不

洗牌”“疯狂四季常春”“十二生

肖”等新玩法，《禅游斗地主》则

更新了包括“乾坤八宝牌”“换

牌大爆炸”“欢乐连炸”等创新

规则。同时，由于斗地主及其

他棋牌游戏具备天然的娱乐经

济属性，禅游科技通过《指尖四

川麻将》“精英水友赛”“总决

赛 ”等 电 竞 方 式 ，带 动 游 戏 增

长。当年，禅游科技的总收入

及净利润分别同比增长 19.9%

和 36.0%。毛利率进一步提升

至 64.4%。

到了 2023 年，禅游科技进一

步创新玩法，同时在平台中加入

更多优质特色的主播。这一年其

总收入、净利润分别同比增长

16.5%、6.7%。但毛利率并未保持

增长态势，由 2022 年的 64.4%下

滑至59.8%。禅游科技在2023年

财报中提到，主要是由于毛利率

较高的游戏内信息服务的收入

下降，导致整体毛利率下降；另

外是渠道成本上升。

经过这几年的发展，禅游科

技的经营利润虽然持续增加，但

其 月 活 跃 用 户 数 从 2020 年 的

6046.6 万 人 下 滑 至 2023 年 的

2506.5万人，降幅较为明显。

2024 年，随着主播游戏模式

的红利逐渐消退，禅游科技的总

收入同比下滑19.5%，净利润降幅

达40.7%。而在这一年，禅游科技

的毛利率进一步降至55.4%，月活

跃用户数降至363.6万人。

育碧近期向法国金融市场管理

局提交的企业年报显示，在这份

380 页的文件中，育碧列举了自身

当前面临的多项具体且重大的风

险，其中包括网络抨击。

“‘网络抨击’是指针对公司产品、

团队或公开言论的大规模、有时甚至

是激烈且有组织的批评行动……尤

其是在公司作出战略决策、游戏出

现技术问题，或部分公众认为某些

言论具有争议性之后。”育碧方面表

示，这些抨击往往出现在社交媒体、

内容分发平台等互联网内容平台

上，且往往有失偏颇，“随着大众对

电子游戏产业作为一种文化与艺术

媒介的认知不断演变，围绕意识形

态或社会议题的批评也日益增多，

有时甚至掩盖了对技术或玩法方面

的关注。这一趋势使得像育碧这样

的游戏发行商更容易卷入与其作品

所涉及的社会、道德或身份认同标

准相关的争议之中。”

育碧方面表示，这类网络舆论

可能给公司带来的后果包括：玩家

信任的流失和用户参与度的下降；

销售额、预购量或应用内购买的减

少；与危机管理、内容审核或争议游

戏内容重设计相关成本的上升；育

碧自身或合作伙伴平台上的流量波

动加剧。“在最极端的情况下，这类

抨击活动甚至可能引发抵制呼吁或

有组织的集体行动，从而损害集团

的经济利益。”上述文件显示。

为了应对这些问题，育碧采取

的措施包括：建立内部的声誉监测、

危机管理与内容审核机制；针对新

的舆论环境，调整了沟通策略，其法

务部与人力资源部也制定了应对声

誉攻击的相应流程；借助外部合作

伙伴，协助其开展舆情监测与危机

管理策略。

2025年3月，育碧研发的《刺客

信条：影》上线。《刺客信条：影》以

16世纪的日本为背景，玩家有两个

可操控角色可以选择——忍者直江

和武士弥助，其中弥助近几年来成

为玩家群体中的争议点。弥助出生

在非洲，曾作为织田信长的随从短

暂出现在零碎的历史记录中。而

《刺客信条：影》则赋予了弥助“黑人

武士”的身份，这引发了大量日本玩

家的不满。

早在《刺客信条：影》发售前，相

关游戏内容曝光后，“黑人武士”的

存在就在网上掀起批评浪潮。

2024 年 7 月，《刺客信条》团队

发表道歉声明，其中提到，包括《刺

客信条：影》在内的《刺客信条》系列

并非旨在还原历史和历史人物，而

是激发玩家的好奇心，鼓励他们探

索、了解更多相关历史。

据悉，《刺客信条》系列前作中

的主角（如阿泰尔、艾吉奥等）均为

虚构人物，而与他们产生互动的部

分配角则为真实的历史人物。游戏

剧情也是如此——虚构的剧情与真

实历史事件相融合。

尽管育碧作出了声明，但争议

并未平息。

今年5月，据美联社报道，从去

年 5 月《刺客信条：影》宣传片发布

后，为这款游戏担任叙事顾问的学

者堀佐知就持续遭到网络暴力——

她的学术作品被翻出来加以评判，

家人信息也被曝光。而实际上她的

职责只是研究历史习俗和审阅剧

本，并非创作角色。堀佐知直接联

系了部分攻击自己的 KOL 和网民

后，一些负面言论被撤回，部分网民

向她道歉。

多款游戏被“反噬”

《赛博朋克2077》上市不久后，索

尼将其从数字商店下架，并对玩

家开放全额退款；微软Xbox也

对玩家开启了退款通道。

多年来，育碧股价持续下跌。

这家老牌游戏公司面临的最大风

险其实并非网络抨击。

在上述文件中，育碧共列出

12 项风险，网络抨击为中等风

险。与来自互联网的无形攻击相

比，电子游戏开发与发布失败、关

键人才和技术流失、对技术发展

和竞争性创新反应迟缓等是育碧

所面临的更为紧迫的风险。

2024—2025财年（2024年4月

1日—2025年3月31日），育碧录得

营业亏损8260万欧元，净预订额为

18.5 亿欧元，同比降幅达 20.5%。

育碧方面表示，其业绩表现低于预

期，是因为数款作品发行延期，

以及部分主打游戏表现不佳。

不过，表现不佳的并非指《刺

客信条：影》。2025—2026财年第

一季度（2025年4月1日—6月30

日）报告显示，《刺客信条：影》达到

了预期，玩家数量突破500万，未

来育碧还将推出拓展包来丰富游

戏体验。

与之相比，《星球大战：亡命之

徒》则表现惨淡。《星球大战：亡命

之徒》于2024年8月27日发布后，

因销量未达到投资者预期，造成育

碧股价下跌，在9月触及10年来最

低点。2018年股价一度超过100欧

元的育碧，如今股价不到10欧元。

随着市面上大型开放世界游

戏和多人在线游戏产品数量的增

加，育碧面临着开发成本提升，以

及其他游戏开发商的竞争和人才

流失的挑战。关于育碧将如何应

对这些挑战，记者联系公司方面

置评，截至发稿未获得回复。

作为老牌游戏厂商，育碧虽然

手握众多优质IP，但陷入业绩低迷

的困境，因而招致中小股东不满，

公司独立性受到威胁。

3月27日，育碧发布公告称，

计划拆分三大IP《刺客信条》《孤岛

惊魂》《彩虹六号》及其开发团队，

成立子公司。腾讯将对该子公司

注资 11.6 亿欧元（约合人民币 91

亿元），获得25%股权。

育碧吸引腾讯投资，不仅是为

了降低债务，强化资产负债表，也

有意借此将育碧旗下IP发展为长

青游戏。

育碧在2025—2026财年第一

季度财报中披露，转型工作正在进

行中，新的组织架构将于今年年底

前公布。

面临多重风险

作为老牌游戏厂商，育碧虽然手握众多优质IP，但陷入业绩低迷的困境，因而招致中小股东不满，公司独立性受到威胁。

一位玩家正在体验禅游科技开发的休闲游戏《全民萌萌消》。 本报资料室/图

《刺客信条：影》游戏画面。 本报资料室/图


