
对于智驾系统，你最担心的问题

逆向OTA，更新后功能不好用

宣传夸大，误导用户认知

事故后厂家扯皮推责

车辆被黑客入侵锁死

传感器维修天价

数据隐私泄露

系统出错或不可靠导致事故 82.68%
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消费者为安全功能付费意愿高

文/陈茂利

近年来，随着新能源汽车市场

高速发展，“智能辅助驾驶”已成为

车企竞相宣传的核心卖点。然而

消费者究竟如何看待这项技术？

他们是否愿意为其买单？

《中国经营报》记者通过一份

覆盖2869位受访者的问卷调查发

现，当前消费者对智能辅助驾驶系

统存在“期待与疑虑”交织的复杂

心态。

尽管“智能科技配置”在购车因

素中占比已高达43.08%，但“安全性

能”仍以91.15%的压倒性比例成为

受访者最核心的关切。绝大多数受

访者（82.68%）最担心的是“智能驾

驶系统出错或不可靠导致事故”，远

高于对数据隐私（25.55%）或传感器

维修成本（30.15%）的忧虑。

这反映出消费者对智能辅助

驾驶仍持“安全优先”的务实态度。

任何技术缺陷或偶发故障都会严

重影响消费者信心，这是所有车企

必须投入全力解决的首要问题。

在行车数据态度上，受访者显

示出一定的开放性：近60%受访者

接受车企收集匿名行车数据以优

化系统，21.92%甚至同意以数据换

积分。然而，他们对车企“持续优化

已购车辆”的信任度并不高——仅

45.1%持 3 分及以上信任度（5 分

制），超20%给出1、2分的信任度。

在付费意愿方面，受访者显示

出理性甚至保守的态度，约40%不

愿为智能辅助驾驶技术多支付费

用；愿支付≤5%车价的受访者占比

44.13%（即20万元的车，智能辅助

驾驶系统价值须控制在1万元内）。

基于此，我们建议，在智能辅助

驾驶系统向主流市场普及时将成本

控制在车价的5%以内，或者将其纳

入高配车型价格中，不单独凸显，以

符合绝大多数消费者的心理预期。

付费模式上，近64%倾向“一次

性买断”，仅有3.45%接受“年付会员

制”。这说明，目前智能辅助驾驶系

统在消费者心中仍属于“锦上添花”

型配置，而非核心价值要素。车企可

以设置“灵活买断+高价值订阅”两

种付费模式，满足不同消费者需求。

在众多智能辅助驾驶功能中，

受访者愿额外付费的偏好也呈现明

显分化：雨雾天增强视野（63.61%）

和驾驶员健康监测（54.51%）功能受

青睐；城市领航辅助（50.54%）和全

自动泊车（49.42%）也有较高接受

度；而智能语音助手（27.43%）“锦上

添花”型功能则呼声较低。车企可

以重点开发消费者关切的与安全相

关智能功能，并在营销环节重点推

荐，建立产品护城河。

在智能辅助驾驶责任归属问

题上，认为事故“车企应负全责”

和 认为应按“技术故障原因划分”

各占一半。与此同时，74.24%的受

访者表示，“国家强制安全认证”才

是最让其安心的保障方式，远高于

车企基金（12.09%）或保险承保

（10.63%）。这强烈暗示：智能辅助

驾驶要真正走向大众，不能只靠厂

商宣传，更需国家层面建立统一标

准与认证体系。

尽管智能辅助驾驶被行业寄

予厚望，但目前消费者仍处于“感兴

趣但谨慎”“愿尝试但不接受高价”

的阶段。能否破解“信任难题”、理

顺“责任机制”、提供“真正有用”的

功能，将成为车企能否赢得消费者

心智的关键。未来，智驾系统不仅

需要技术迭代，更需建立一套让受

访者“敢用、愿用、用得起”的体系。

不然，再先进的技术，也难逃“叫好

不叫座”的局面。

智能辅助驾驶的“理想”与“现实”：消费者为何既期待又犹豫？
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你是否会为智能辅助驾驶买单？

当前，汽车行业的竞争已进入

白热化阶段，“如何精准满足消费者

需求、赢得用户青睐”成为决定车企

成败的核心议题，记者收集到的调

研数据清晰地揭示了消费者的决策

关键。

目前，安全性能（91.15%）、售后

服 务（53.64% ）、智 能 科 技 配 置

（43.08%）已成为消费者决定性购车

因素。这反映出，无论汽车如何迭

代，安全性能始终是影响消费者购车

的核心要素。

与此同时，性价比、品牌口碑、动

力操控与外观设计等因素，同样在消

费者决策图谱中占据关键位置，共同

影响着最终的选择。

不过，尽管消费者在购车中愈

发关注“智能科技配置”，但该项服

务付费的意愿并不高。超八成受

访 者 只 愿 意 为 其 支 付 极 低 溢 价 ，

这表明“低价或免费”是市场主流

预期。

40.08%的受访者不愿意为智能辅

助 驾驶系统支付额外费用。44.13%

的受访者设定了明确的、较低的心理

价位——不超过车辆价格的5%，对于

一辆售价20万元的车，他们最多愿花

1 万元购买智能辅助驾驶功能。 仅

13.56%的受访者愿意为智能辅助系统

支付5%—10%车价，这部分可能是对

技术有较强兴趣且预算较为充足的

早期消费者。

中经记者 陈茂利 张硕 北京报道

近年来，汽车智能化浪潮席卷

全 球 ，智 能 辅 助 驾 驶 技 术 正 成 为

车 企 竞 争 的 新 赛 场 。 数 据 显 示 ，

中国的 L2 级辅助驾驶技术的普及

率已突破 50%，位居全球首位。然

而，行业在高速发展的同时，也暴

露出诸多问题：夸大智驾水平、订

阅 服 务 费 用 不 合 理 、数 据 安 全 隐

私 泄 露 、系 统 可 靠 性 不 足 等 问 题

持续引发社会关注。其中，“车辆

预 埋 硬 件 ，但 相 关 功 能 需 要 额 外

付 费 才 能 解 锁 使 用 ”的 典 型 问 题

刺 痛 消 费 者 敏 感 神 经 ，对 行 业 健

康发展形成挑战。

基于上述背景，近期，《中国经

营报》联合新浪热点、新浪新能源共

同发起“你是否会为智能辅助驾驶

买单？”问卷调查。本次调查共回收

有效问卷 2869 份，围绕消费者订阅

意愿、功能偏好及行业建设重点等

多 个 维 度 展 开 分 析 ，系 统 梳 理 了

2025 年汽车智能辅助驾驶领域的消

费认知现状与核心关切，旨在为行

业下一步发展提供数据支撑与决策

参考。

本次调研的核心发现——当前

智能辅助驾驶领域呈现“高关注、低

付费、强担忧”的特征。这清晰表

明，该技术正处在从“技术普及”到

“市场信任”的关键跨越期。行业的

健康发展不再仅依赖于技术迭代，

更亟须通过建立国家标准、完善责

任界定和推行透明化沟通来构建消

费者的信心基石。

消费者信任“国家认证”的智驾技术

虽然智能辅助驾驶功能的渗透率正

在逐年提升，消费者对其认知程度也有所

加强，但作为一项仍处于快速发展中的新

技术，不少受访者依然表现出明显的顾

虑。82.68%的受访者担心“系统出错或不

可靠导致事故”；63.05%的受访者担心“宣

传夸大，误导用户认知”；44.93%的受访者

担心“事故后厂家扯皮推责”。

这说明受访者对智能辅助驾驶技术

的可靠性与安全性担忧高度集中，“系统

出错导致事故”是压倒性的首要顾虑，远

超其他问题。与此同时，行业的宣传方式

（“夸大宣传”）和事故后的责任认定（“厂

家扯皮”）也引发了用户的强烈不信任。

哪些保障能提高消费者对智能辅助

驾驶技术的信任度？74.24%的受访者选

择“国家强制安全认证”，12.09%的受访

者选择“车企设立赔付基金”，10.63%的

受访者选择“保险公司承保”，仅有3.03%

受访者选择“用户评价公示”。可见针对

智能辅助驾驶技术建立“国家强制安全

认证”，能提高消费者对智能辅助驾驶技

术的信任。

值得关注的是，今年4月，工业和信

息化部发布《2025 年汽车标准化工作要

点》。该文件提出，强化智能网联汽车标

准供给。推动自动驾驶设计运行条件、

自动泊车、仿真测试等标准批准发布及

实施，加快自动驾驶系统安全要求强制

性国家标准研制，构建自动驾驶系统安

全基线。

智能辅助驾驶事故的责任认定，一直

是车企与消费者共同关注的核心议题，也

直接关系到技术信任与行业健康发展。

记者就该问题调研发现，近半数（46.53%）

的受访者认为应根据技术故障原因来划

分责任，这反映了理性、客观的诉求。同

时有高达 42.87%的受访者认为“车企应

负全责”，凸显出市场对技术提供方有着

极强的责任期待。仅有极少数（10.6%）受

访者认为车主需承担部分责任。

智能辅助驾驶技术作为一项新兴配

置，在市场上面临认知不统一和信任不

成熟的现状。

调研结果显示，42.35%的受访者愿

意为智能辅助驾驶事故支付2000元以内

的维修费用，40.29%的受访者认为正常

维修价格都可接受，14.74%的受访者能

接受 2000—5000 元的维修费用，而只有

2.61%的受访者接受5000—10000元维修

费用。车企需要帮助消费者了解智能辅

助驾驶系统的价值、复杂性和合理的维

修成本范围。

综上所述，本次调查显示，中国消费

者对智能辅助驾驶功能表现出较高的关

注度，但付费意愿有待提高。同时，当前

消费者对智能辅助驾驶技术普遍存在信

任缺失，超八成受访者担忧系统可靠性

导致事故，超六成认为存在宣传夸大问

题，近半数则担心事故后责任难以认

定。为提高信任度，近3/4的受访者认为

“国家强制安全认证”是最有效的保障方

式。这些结果说明，消费者对智能辅助

驾驶技术仍处于认知培育与信任建设阶

段，需通过技术透明、规范标准和责任明

晰等方式推动行业健康发展。

软件定义汽车时代，车企预埋硬件，

通过升级更新智能辅助驾驶、智能座舱

功能，并不断试水“付费订阅”模式，那么

哪些功能是消费者真正所需，愿意为之

“买单”？消费者偏好将给车企研发和宣

传带来哪些启示？

根据调研数据，在“哪些智能辅助驾

驶功能值得额外付费”这一问题上，用户

偏好高度集中于能显著提升安全性与实

际便利性的功能，而为“娱乐型”功能付

费意愿相对较低。

有 63.61% 的受访者选择为雨雾天

增强视野额外付费，使其成为最受欢迎

的付费功能。这表明，用户最愿为能直

接提升恶劣天气下行车安全、降低感知

难度的功能买单。对车企来说，这类功

能是潜在的高价值卖点。

有54.51%的受访者选择为驾驶员健

康监测额外付费，这说明用户不仅关注

车辆外部环境安全，也对驾驶员突发状

况（如疲劳、分心、身体不适）所带来的风

险高度关注，愿意为此类功能付费。

50.54%受访者同时选择

为城市/城区领航辅助付费，

这显示出用户希望提高城市

复杂路况下的行车安全。实

际上，城市领航辅助功能也

是近几年车企重金投入的技

术研发领域，不少车企希望

以此建立先发优势。

有49.42%受访者选择为全自动泊车

付费，作为解决“最后一公里”驾驶痛点

的功能，其接近 50%的选择率证明了强

大的市场吸引力。高速领航辅助作为相

对成熟的功能，仍是近半数受访者付费

考量重点。城市自动跟车（37.09%）、智

能语音助手（27.43%）是付费意愿最低的

两个选项，这或许是用户视其为智能汽

车的标配基础能力的原因。

从调研结果来看，车企在规划智能

辅助驾驶功能的付费策略时，应优先将

资源投入到能切实解决用户安全担忧和

特定场景痛点的功能上（如雨雾天增强、

健康监测、自动泊车），并将其作为核心

卖点进行宣传与开发。而对于语音助手

基础功能，则应将其纳入整车基础体验

中，作为提升用户满意度的标配，而非单

独的付费点。

而 在 服 务 模 式 上 ，63.92% 的 受 访

者 倾 向 于 一 次 性 买 断 ，永 久 使 用 。

25.1% 的 受 访 者 倾 向 于“ 基 础 功 能 免

费+高级功能订阅”。这反映出消费者

为智能辅助驾驶系统更新服务持续付

费的意愿不高。关于消费者对功能更

新及参与开发意愿的调研显示，当前

用户对车企随时更新车辆智能功能

的意愿较强，对于车辆功能开发的积

极性较高。

记者观察

调研

购车的决定性因素之一：智能配置

———当前智驾正处在从“技术普及”到“市场信任”关键跨越期

无论汽车如何迭代，安全性能始终是影响消费者购车的核心要素。

雨雾天增强视野额外付费功能成为最受欢迎的付费功能。

针对智能辅助驾驶技术建立“国家强制安全认证”，能提高消费者对智能辅助驾驶技术的信任。
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