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“ 保 险 都 是 骗 人

的！”“继续交保费必定

亏损！”——在多个网络

平台上，这类极具煽动

性的言论裹挟着“3 天快

速 退 保 ”“ 不 成 功 不 收

费”等虚假承诺，将一些

保单持有人推向隐秘的

黑色产业链。

《中国经营报》记者

近期调查发现，以“全额

退保”“代理退保”“退保

维权”为幌子的非法黑灰

产组织或个人仍在多个

社交平台上频繁流窜。

这 些 看 似“ 维 权 顾

问”的组织，实际以伪造

材料、恶意投诉等非法手

段逼迫保险公司退费，消

费者在与其签署代理协

议后不仅可能面临保障

清零的风险，更容易深陷

个人银行卡、身份证等信

息泄露，乃至法律纠纷的

泥潭。

今年 3 月以来，在国

家金融监督管理总局（以

下简称“金融监管总局”）

与公安部联合部署下，针

对“代理退保”黑灰产的

全链条防控与打击行动

正在全面铺开。近期，多

地保险行业协会围绕打

击“代理退保”黑灰产违

法犯罪，也召开了专题会

议或专项培训，进一步形

成打击合力。

“代理退保”黑灰产迎来“围剿”

近期，多名消费者在公开投诉

平台发帖，称自己遭遇了非法“代

理退保”组织欺诈。

消费者李女士称，在小红书平

台看到一位自称是律师的账号发

布了“专业代理退保，全额退款”信

息帖子，便在评论区留言，随后对

方要求转到微信沟通。

李女士在投诉帖中表示，经过

协商，李女士按照对方要求还签署

了所谓的“代理退保协议”，并支付

了高额的手续费。随后，对方要求

李女士配合制造与保险公司业务

员录音取证资料。“取证资料内容

不属实，属于伪造的内容，办理退

保过程中，保险公司发现材料造

假，拒绝退保申请。”

随后，对方要求李女士配合制

造与保险公司业务员录音取证资

料。“取证资料内容不属实，属于伪

造的内容，这些伪造材料和证据还

经过多次修改。办理退保过程中，

保险公司发现材料造假，拒绝退保

申请。”李女士表示。

最终，李女士不仅没能成功退

保，之前支付的手续费也因对方失

联无法追回打了“水漂”。

记者查询发现，目前，小红书

平台仍能检索到大量所谓的“退

保”“维权经验”的内容分享。记者

以“退保”为关键词进行检索时，搜

索结果仍有“退保”成功的经验或

指南。而这些帖子的发布者大多

自称“法务”“律师”“律所”。

据记者梳理，平台关于“退保”

的内容，大多以“避坑”“真实案例”

进行包装，在帖子的评论区，有专

门的人引导和跟帖，并与用户私

聊，表示可将具体“退保方法”发给

用户。用户被引导至微信、QQ等

私域渠道后，遂被诱导签署代理协

议并提供个人敏感信息。

记者注意到，监管也关注到互

联网平台和社区上的金融黑灰产

问题。公开信息显示，国家互联网

信息办公室指导上海市网信办，依

法对小红书平台采取约谈、责令限

期改正、警告、从严处理责任人等

处置处罚措施，原因是小红书平台

未落实信息内容管理主体责任，破

坏网络生态等。

对于平台存在“代理退保”信

息，如何提升金融信息内容审核、

虚假内容识别能力等相关问题，记

者致函小红书方面，截至发稿未获

得回应。

需要注意的是，当前一些非法

“代理退保”黑灰产通过在不同社

交平台流窜，通过跨平台、多账号、

变体话术来规避监管和打击。

一家大型寿险公司合规部人士

向记者透露，一些“代理退保”黑灰

产组织有专门的“养号团队”，批量

注册和养护社交账号，非常擅长伪

装。“这些退保黑灰产组织往往在不

同社交平台上反复切换身份。今天

还在某短视频平台打广告，明天就

换到社交平台继续招揽客户。一旦

完成一批受害者的诈骗或面临封号

风险，便果断‘弃号’，转移到新的账

号，原账号不再使用。”

“这些黑灰产组织核心话术虽

然不变，但是表现形式常换常新，规

避关键词审核，特别是在热门跟帖

和短视频评论区，用‘小号’发布如

‘感谢老师帮我全额退保’的虚假评

论，吸引用户主动联系或私信。一

旦用户从网络平台被引流至私域渠

道，便进入高强度销售和欺诈环

节。”上述合规部人士向记者表示。

9 月 15 日，金融监管总局、公

安部联合发布第一批金融领域“黑

灰产”违法犯罪典型案例，其中包

括林某某、马某某等人以“代理退

保”名义实施敲诈勒索案。经查，

2020年12月至2023年4月期间，被

告人林某某、马某某共为115名投

保人恶意办理退保，造成保险公司

经济损失217.62万元，从中非法获

利48.96万元。

在本案中，法院以敲诈勒索罪

判处案中主犯林某某有期徒刑十

一年，并处罚金十万元；以敲诈勒

索罪判处主犯马某某有期徒刑十

年，并处罚金六万元。

“上述典型案件中，行为人以业

务员存在违规行为为由，虚构事实、

恶意投诉，已经超出正常合法维权的

范畴，是以非法占有为目的，采用胁

迫或要挟手段索取他人财物的行为，

应当以敲诈勒索罪依法严惩，维护

保险市场秩序。”金融监管总局表示。

退保黑灰产跨平台流窜
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多部门联合协作加大打击力度

记者注意到，对于保险领域非

法“代理退保”黑灰产乱象，金融监

管部门之外，行业协会与机构亦在

加强打击力度。

近日，记者从广东保险行业协会

获悉，在金融监管总局广东金融监管

局指导下，广东保险行业协会组织辖

内63家人身险公司、7家银行及保险

专业中介机构召开广东“代理退保”

黑灰产乱象治理工作交流会。

此次会议围绕“代理退保”黑灰

产治理展开多维度经验交流，着力构

建全链条防控与打击体系。在网络

生态治理方面，广东保险行业“代理

退保”短视频治理专项小组汇报问题

短视频及直播乱象监测情况，以及

在广东金融监管局指导下组织编写

“代理退保”违规短视频识别标准，

助力平台企业实现对不良信息的精

准识别和靶向治理的成功实践。

广东省保险行业协会表示，下

一步将持续推动辖内机构内外联

动，形成打击“退保黑产”工作长效

合作机制，联防联控，共同推动治

理工作落地见效，维护行业健康良

好经营秩序，净化行业生态。

广东金融监管局方面对记者

表示，“我局对金融领域‘黑灰产’

开展‘一域一策’精准治理。一是

开展联合治理。金融领域‘黑灰

产’参与主体庞杂，操作手法多元，

往往涉及不同职能部门的事权，需

要多部门联合开展打击。二是推

动常治长效。运用技术手段对‘黑

灰产’进行高密度日常监测并研究

出台相关领域规范标准，加大违规

问题信息披露。

多位保险专家向记者表示，进

一步加大“代理退保”黑灰产打击

力度，形成治理相关违法行为的长

效机制，还可从强化科技赋能、完

善相关立法、加强行业自律等方面

持续发力。

“公司深度协同公安、司法、市

场监管等部门，通过科技赋能+司

法联动的模式，在泉州、福州台江、

龙岩等地精准打击非法代理退保

黑产。”平安人寿方面对记者表示。

金融监管总局相关司局负责

人此前披露，将会同公安部等有关

部门持续深入推进金融稽查与刑

事打击无缝衔接，有力有序推动对

前期移送犯罪线索分类处置，协助

推动明确金融黑灰产证据移送标

准，着力提升刑事打击质效。

进一步加大“代理退保”黑灰产打击力度，形成治理相关违法行为的长效机制，还可从强化科技赋能、完善相关立法、加强行业自律等方面持续发力。

当前一些非法“代理退保”黑灰产通过在不同社交平台流窜，通过

跨平台、多账号、变体话术来规避监管和打击。

跨平台、多账号、变体话术
“代理维权”乱象主要表现形式

宣传信息夸张不实。不法分子通过网站、自媒体平台等发布信息，

声称可以“优化债务”“修复征信”“全额退保”。以“维权不成功不

收费”“成功处理众多案件”等为宣传噱头。

牟利方式花样繁多。不法分子常以各类“咨询公司”为伪装，

向消费者收取高比例维权提成、手续费、咨询费。

“维权手段”涉嫌违法违规。不法分子教唆消费

者或以消费者名义发起大量不实投诉举报，提供

夸大或虚假的证据。
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