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大模型接入千行百业担纲“大

脑”角色，各式各样的机器人进入工

厂“干活”，数字人客服渗透到购物

消费行为中，五花八门的AI应用密

集涌现，脑机接口被纳入门诊治疗

中……在人工智能成为国家战略、

国务院办公厅印发《关于加快场景

培育和开放推动新场景大规模应用

的实施意见》的背景下，AI 成为促

消费的催化剂，同时“AI+消费”也

在以越来越丰富的产品形态和服务

模式走进人们的社会经济生活中。

在“趋势之上 信仰之下”2025

中国消费趋势论坛的“场景革命：AI

如何成为促消费的催化剂”圆桌对

话环节中，来自投资界、产业界的多

名资深人士进行了一场深度的思想

交流与碰撞。

场景革命：AI如何重塑消费新生态

AI从技术到规模化落地的“密钥”

AI从概念走向应用、从技术走

向产业的过程中，如何真正实现规

模化落地、解决实际问题，成为当前

行业发展的关键命题，而这也是圆

桌对话中与会嘉宾的讨论焦点。

海银资本合伙人李东平从投资

视角出发，提出AI技术规模化落地

要做到科技创新与产业创新两个方

面。他认为，科技创新侧重于基础

研究和技术开发，而产业创新则强

调应用开发和模式创新。AI 企业

要在产业端实现突破，关键在于“场

景深入化”和“场景创新化”。前者

要求在特定场景中深耕细作，后者

则需挖掘潜在需求，创造新的消费

场景和服务模式。

中航证券首席经济学家、航证

科创投资有限公司董事长董忠云持

类似看法，他提醒道，AI从技术到规

模化应用，要避开“技术炫酷”和“数

据割裂”两个陷阱，抓住“协同构建

生态”和“精准锚定痛点”两个关键，

实现“技术—场景—生态”的价值闭

环。“技术是基础，场景是土壤，生态

是阳光雨露，只有三者结合，才能让

AI技术和项目真正扎根市场。”

众信旅游集团首席政务官宁国

新基于旅游行业的实践指出，AI技

术的引入使传统旅行社“快变成一

个技术公司”，不仅提升了管理效

率，也增强了客户体验。众信旅游

近年来在全国拥有超过 3000 家门

店，传统的管理模式难以应对分散

化、个性化的服务需求。为此，公司

从去年开始自主研发 AI 后台管理

系统，实现对产品、渠道、客户的智

能匹配与高效协同。在前端消费场

景方面，众信旅游尝试将AI与沉浸

式体验结合，“科技+旅游”的新模

式不仅拓展了旅游产品的边界，也

成为文化出海的新路径。

云迹科技创新事业部李志伟分

享了机器人在酒店场景中的深度应

用，云迹科技自 2014 年成立以来，

深耕酒店场景的机器人服务，通过

持续打磨产品和优化用户体验，逐

步实现了从“新奇”到“标配”的转

变。如今，许多年轻消费者已习惯

酒店机器人送物、送外卖等服务，甚

至将其视为入住体验的一部分。更

为重要的是，AI机器人不仅提升了

服务效率，也为酒店带来了可观的

经济效益。李志伟透露，机器人在

酒店中每完成1000项任务，可带动

入住率提升约3.2%，平均房价增加

14.6 元，每月总收入增加近 17 万

元。这一数据充分说明，AI技术一

旦深度嵌入场景，就能转化为实实

在在的商业价值。

沸点资本合伙人马兰表示，

AI 从技术到场景的规模化应用，

不仅需要技术升级，更要注重商

业逻辑、组织结构优化及对产业

的深度认知。AI 项目在落地过程

中需要精准锚定细分领域的实际

痛点。以某投资标的为例，针对

基层医院买不起大型昂贵设备、

缺乏专业超声医生的难题，该公

司开发了轻便、低成本的手持超

声设备，结合 AI 分析和读片能力，

同时连接互联网医院平台专业的

超声医生，显著解决了基层医院

的需求，降低成本的同时缩短了

患者挂号、超声检查及出片的等

待时间。这一方案不仅提升了诊

疗效率，也让基层医院能服务更

多的患者，给出更科学适配的解

决方案，从而覆盖更广泛的下沉

市场，实现医疗资源的优化配置。
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2025 年，在“十四五”收官

与“十五五”谋划的关键节点，

消费作为国民经济增长的压舱

石，正经历从规模扩张到质量

提升、从物质满足到价值追求

的深刻转型。

12月10日，《中国经营报》主

办了以“趋势之上 信仰之下”为

主题的“2025 中国消费趋势论

坛”，作为“2025中国企业竞争力

年会”的系列专题论坛之一，论坛

现场，学界、酒饮、旅游、食品等多

个领域的嘉宾齐聚一堂，解码消

费市场变革逻辑，探寻品牌穿越

周期的核心密码，为行业高质量

发展注入思想动力。

国家统计局数据显示，2025

年上半年，社会消费品零售总额

达24.55万亿元，同比增长5%，最

终消费支出对GDP增长的贡献率

高达52%。这组亮眼数据背后，是

消费市场从规模扩张向质量提升

的深刻转型，是从单一物质满足

向多元价值追求的全面升级。

中国社会科学院工业经济研

究所副所长，中国经营报社社长、总

编辑李鹏飞在致辞中指出：“当前，

消费市场的变革脉络愈发清晰，研

究表明，健康消费、绿色消费、情绪

消费已成为三大核心增长极，重塑

着市场供给与消费决策逻辑。”

具体来看，健康消费已从特

定群体需求转向全民化、常态化，

从膳食补充到运动康复，从睡眠

改善到慢病管理，健康成为消费

决策的基础前提。绿色消费则从

概念加速走向普及，绿色认证、低

碳理念成为消费者选购的核心参

考，推动企业从生产端到服务端

全面践行可持续发展。而情绪消

费更从可选变为刚需，从 Z 世代

追捧的潮玩盲盒到职场人的解压

服务，从银发族热衷的怀旧产品

到数字时代的虚拟陪伴，“花小钱

买大满足”的消费逻辑正成为市

场增长的重要引擎。

消费市场的变革还体现在需

求结构的多元升级与代际更迭。

1919 集团董事长助理李宇欣直

言，酒饮行业正经历消费人群的

代际更迭，传统白酒主力消费人

群快速流失，但“年轻人不喝酒”

是认知误区，年轻人在非传统渠

道中仍保持高频次、大规模饮酒，

将成为未来行业核心客群。消费

场景也从“面子需求”向“悦己需

求”迁移，餐饮宴请渠道销售持续

下滑，宅家微醺之类的消费场景

迎来爆发式增长。

旅游行业的变革更为直观。

携程集团副总裁秦静表示，2025

年旅游市场已从目的地驱动、兴

趣驱动全面转向情绪驱动，旅行

的核心诉求变为“追求情绪满

足”，实现身心放松。

根据携程方面的数据，今年

春节期间，富含年味儿与非遗体

验的汕头、漳州订单分别增长

30%和 40%；“五一”假期，“跟着

演出去旅行”带动演出场馆周边

酒 店 预 订 量 增 长 45% ；端 午 假

期 ，宠 物 友 好 酒 店 订 单 上 涨

20%；国庆期间，“无痛爬山”等休

闲项目搜索量居高不下，这些数

据都印证了情绪消费在旅游领

域的强劲增长。

在消费理性化的大背景下，

“价值认同”成为连接品牌与消费

者的核心纽带。在“定义新消费

塑造新市场”为主题的圆桌对话

环节，元气森林公共事务部副总

裁胡文娟以海岛盖章笔记本为

例，说明消费者愿意为认同的价

值付费，这种价值认同既包括产

品功能，也涵盖情感体验，如元气

森林“好自在”产品的胖胖瓶型，

就因能带来愉悦心情成为消费者

购买的重要理由。

消费趋势迭代：健康、绿色、情绪消费成核心增长极

2025中国消费市场的变革与共生

面对消费市场的深刻变革，品

牌如何在趋势中把握机遇，在竞争

中穿越周期？对于老品牌而言，传

承与创新的平衡是破局的核心。

陕西西凤酒厂集团有限公司党委

副书记郭拴新表示，“老名酒”既要

守护千年文明的根与魂，更要找到

与新时代对话的语与境。

在年轻化表达上，西凤酒实

现产品与营销的全方位创新。郭

拴新表示：“真正的破界，在于打

破圈层壁垒，拓新品牌生长的土

壤。”他强调，新消费需要的不是

对传统的颠覆，而是让传统以现

代方式延续；老名酒需要的不是

对年轻的妥协，而是在价值共鸣

中实现传承。

1919 集团的破局之路则聚

焦即时零售与行业变革适配 。

李宇欣指出，酒饮行业正经历周

期认知、消费人群、消费场景、品

类格局、购买方式的五大重构，

即时零售作为消费互联网时代

的最后一波红利，成为行业核心

增长引擎。

基于此，1919正联合淘宝闪购

推进 10 万家酒饮前置仓布局，通

过“小而美”的轻量化模式，依托高

密度网点、高效配送体系和年轻化

产品矩阵，满足消费者半小时内的

履约需求。

产品创新与工艺升级是品牌

竞争力的核心支撑。胡文娟认

为，传统行业的创新在于“新工艺

重塑旧体验”，元气森林“好自在”

产品采用熬煮工艺，为此专门建

立红豆和枸杞原料基地，即便投

入高额成本新建产线也坚持品

质；冰茶产品则运用液氮柠檬技

术，确保果汁新鲜度。她强调，饮

料行业“慢就是快”，企业需要沉

下心探索，真正做到“既要健康，

又要好喝”，同时秉持“允许试错”

的文化，持续推进创新。

新希望集团的创新则聚焦产

业链延伸与细分市场深耕。同样

参与圆桌对话的新希望集团品牌

总经理、四川省永好公益慈善基金

会理事长王子约表示，企业寻找第

二增长曲线应聚焦熟悉领域，新希

望以合伙人模式投资整合数字化

冷链公司，8 年估值从 2 亿元增长

超百亿元，就是产业链延伸的成功

案例。在产品创新上，新希望从过

去每年开发 600 个 SKU 转向聚焦

细分品类，如乳业板块专注低温

奶，朝日唯品主打有机形象，取得

了营收和利润的双增长。

王子约预测，功能型产品、原

生态产品的工业化加工将成为未

来消费市场的重要增长点，而消

费创新的核心是以新需求重构全

链路。

大窑饮品则通过定价、产品、

场景的三维策略构建竞争力。圆

桌对话环节中，大窑饮品品牌创

新总监刘辉表示，大窑以 5 元统

一指导价作为战略支点，让 520

毫升大玻璃瓶汽水的“大瓶装=

高质价比”成为共识；在产品上

严格把控原料与工艺，通过供应

链建设和智能产线增效 ，打造

“高端品质普惠化”的护城河；在

场景上深耕家庭聚餐、朋友小

聚、户外出行等大众高频消费场

景，尤其依托餐饮渠道的深度绑

定实现突围。

刘辉将大窑的成功归纳为

“人货场”的精准匹配：锚定年轻

化人群，深耕下沉市场；以大玻

璃瓶产品形态适配欢聚场景的

情感需求；绑定餐饮渠道实现场

景精准覆盖，同时积极拥抱即时

零售。

品牌破局之路：传统与创新共生，重构核心竞争力

构建开放生态 打破数据孤岛

记者注意到，在圆桌讨论

中，前不久出台的《关于加快场

景培育和开放推动新场景大规

模应用的实施意见》屡屡被提

及，在政策利好的趋势下，与会

嘉宾普遍认为，“AI+消费”是一

个风口行业。

“这一政策性文件非常及

时，也特别重要，整个AI的创新

将不再是孤立的行动，而是融

入国家战略发展的大局之中。”

董忠云如是说道。在他看来，

“AI+消费”这一赛道未来有望

打破场景壁垒，缩短技术转化

的路径，激发跨界生态协同，实

现系统性爆发，为消费市场持

续注入动力，最终实现技术有

价值、企业有收益、用户有获得

感的三重共赢。

“未来的方向是构建开放

生态，打通数据孤岛，实现更深

层次的连接与智能化服务。”马

兰认为，这一政策性文件为创

业者和投资者指明了清晰方

向，政策不仅要求 AI 实现基础

功能，还推动其满足认知与情

感层面的需求，促使产品在应

用中变得更加聪明。同时，政

策加持显著降低了创新门槛，

数据打通在政策推动下更为顺

畅，使创业者能更专注于核心

业务创新。

谈及政策利好趋势下的企

业发展，李东平提醒道，政策发

布旨在让人们去做各种场景化

的尝试，但真正去做的时候，需

要从小切口的场景进入，之后

才会发现所谓高价值的市场需

求。这样做一方面是具有去更

多高价值场景“复制”的价值，

将成功经验快速复制；另一方

面是具有产业转化的价值，技

术突破以后能够快速转化为产

业价值谋求自身的发展。

宁国新坦言：“实际上，我

们是政策的受益者。”众信旅游

的南极项目去年曾被北京市评

为了新消费场景示范案例，并

且得到了相应的政策奖励。“这

是一种激励，是给予社会的信

心 ，会 让 其 在 这 方 面 走 得 更

远。”宁国新透露，众信旅游还

在推出银发主题以及一些适合

年轻人群体的主题旅游服务，

在“AI+旅游消费”方面探索出

更多的可能性，以满足不同群

体的多元化需求。

李志伟也表示，云迹科技

在推动 AI+场景规模化应用落

地的过程中，不仅做了服务于

酒店、医疗、工厂、商业等行业

场景的机器人硬件本体产品，

同时还自主研发了AI智能体应

用系统 HDOS，软硬件协同实

现感知、认知、决策、执行、反馈

的全闭环。机器人、AI系统、生

态构成的三位一体架构，是云

迹科技未来发展的核心战略与

增长引擎。通过持续夯实这一

架构将更成熟、更智能的产品

与解决方案，进入千行百业，服

务好各行业的消费者。
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消费市场的变革不仅体现在

品牌层面，更推动着整个行业生态

的重构。即时零售的崛起、品类格

局的多元化、消费链路的全流程优

化，正成为行业发展的新课题与新

机遇。

李宇欣指出，历经二十年发展

的传统零售或将面临终局，即时零

售作为“互联网消费的最后一波狂

欢”，将成为未来核心消费方式。

这一趋势的背后，是消费者购买方

式的即时化转型，以及线上线下、

本地生活与电商的深度融合。对

于企业而言，把握即时零售的窗口

期至关重要，而其核心能力体现在

三个层面：高密度的前置仓网点、

高效的配送体系、受年轻人青睐的

产品矩阵。

在生态共建层面，嘉宾们普遍

强调拒绝“内卷”、聚焦核心优势、

实现共生共荣的重要性。即时零

售的健康发展需要平台、商家、物

流等多主体协同，主流平台正构建

以“安心”为核心的高标准服务体

系，通过系统与会员打通、优化售

后流程、基于大数据精准运营商品

供给，提升全链路消费体验。

刘辉引用罗曼·罗兰的名言呼

吁行业“认清竞争真相后依然拥抱

它”，企业应抱团儿取暖拒绝内耗，

专注自身擅长领域；郭拴新则表

示，西凤酒愿与各界同仁一道，在

零售渠道革新中推动民族品牌焕

发生机，让传统文脉通过现代零售

方式延续生长。

行业格局的重构还体现在品

类的多元化突破。李宇欣透露，曾

在 1919 渠道中占比 70%的白酒销

量逐年下滑，行业从“白酒独大”转

向“多元并存”，10亿级规模的酒饮

新品牌已开始涌现。

正如论坛主题“趋势之上 信

仰之下”所昭示的，在趋势与挑战

并存，机遇与变革共生的消费市

场，唯有顺应趋势、坚守信仰，在传

统与现代的碰撞中寻找平衡，在创

新与坚守的博弈中构建核心竞争

力，才能在时代浪潮中行稳致远。

行业生态重构：把握即时零售窗口，共建可持续新生态

图为“场景革命：AI如何成为促消费的催化剂”圆桌对话现场。 本报资料室/图

图为“定义新消费 塑造新市场”圆桌对话现场。 本报资料室/图

编者按/消费是国民经济增长的压舱石，更是中国式现代化建设的重要力量。党的二十届四中全会明确提出，着力扩大国内需求，增强消费对经济发展的基础性作用，这为消费行业高质量发展指明了方向。

“趋势之上 信仰之下”2025年中国消费趋势论坛的举办，恰逢消费市场从规模扩张向质量提升转型的关键节点。让我们共同聚焦中国消费趋势“风向标”，助力消费行业在时代浪潮中续写新篇。


