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岁末冬深，年味渐浓。2026

年全国铁路春运于2月2日正式

启幕，至 3 月 13 日结束，为期 40

天的出行保障大考如约而至。

全国铁路预计发送旅客5.39

亿人次，同比增长5.0%；预计客流

高峰期单日最高可安排开行旅客

列车超1.4万列，客座能力同比增

长5.3%。从繁华都市车站到偏远

线路桥梁，从铁路客票系统最强

大脑到全流程的运营服务体系，

2026年铁路春运将以多维度、全

方位的保障书写春运答卷。

作为国家综合交通运输体

系的骨干力量，中国铁路的春运

变迁，是交通产业高质量发展的

生动缩影，从昔日“一票难求”到

如今“说走就走”，20年间的体验

升级与运力跃升，既镌刻着技术

迭代的硬核足迹，更凝聚着服务

理念的温度变迁。

科技与服务双驱动
铁路春运解锁5亿人次出行市场

铁路12306系统经过十余年发展，通过持续优化系统功能，成为全球访问量最高、售票量最大的铁路票务系统。

作 为 官 方 售 票 平 台 ，铁 路

12306 App早已成为亿万旅客出行

的“必备工具”。

这款全球规模最大的实时票

务交易系统，累计注册用户超 8 亿

人（已超过欧洲人口总量），常态化

互联网售票量占比达85%左右，需

支撑全国 3000 余个客运站的复杂

逻辑算法。2025年春运期间，铁路

12306 系统日访问峰值超 2000 亿

次，而世界搜索巨头谷歌是 60 亿

次。面对挑战，铁路 12306 平台仍

能保持单日峰值 2000 万张以上的

售票能力，稳稳扛住超大规模并发

压力。

中国铁道科学研究院集团有

限公司（以下简称“铁科院”）铁路

12306监控中心（以下简称“监控中

心”）是全国铁路购票系统的“中枢

大脑”。

2026 年 1 月 19 日是铁路春运

售票首日，晨光尚浅，室外寒意浸

骨，监控中心内却早已灯火通明，

铁路售票序幕正于此悄然开启。

在这里，一群“护航人”隐于幕后，

他们将以近两个月的日夜坚守，为

5亿多旅客的节前归乡及节后返程

保驾护航。

在监控中心内，气氛不同于想

象中的紧张喧嚣，直观感受更多是

工作人员敲击键盘声和轻声低语，

技术人员们在各自工位上神情专

注，目光紧锁屏幕。在监控中心的

正前方，一整面墙大小的显示屏

上，票务概览、候补订单数据、起售

日售票实况等信息实时流转，余票

查询、已开行车次、检票乘车等数

据直观呈现，全国的售票情况在这

里一目了然。截至春运售票首日9

时40分，当天售出车票已超过226

万张，这串数字的背后，是监控中

心技术团队无声的坚守与硬核的

保障。

中国铁路12306技术中心副主

任、研究员阎志远对《中国经营报》

记者介绍，从1月17日起，监控中心

就进入 24 小时值班状态。“今年我

们联合部门的核心技术人员组建

了 9 个专项工作组，确保突发情况

快速响应。”

铁路12306系统经过十余年发

展，通过持续优化系统功能，成为

全球访问量最高、售票量最大的铁

路票务系统。阎志远对记者介绍，

今年铁路春运陆续上新各类服务，

全国铁路客运领域全面使用电子

发票；新增团体票电话受理服务；

推出一系列铁路积分新举措，试点

“轻装行”服务，高铁宠物运输服

务，让旅客购票出行更便捷；同时

综合交通覆盖范围不断扩大，空铁

联运服务覆盖国内主要空港与铁

路枢纽，铁公联运线路覆盖全国31

个省份、2000 余个城市，铁水联运

覆盖渤海湾、琼州海峡，让“一站式

出行”更便捷。

中国国家铁路集团有限公司

（以下简称“国铁集团”）客运部门

人士对记者介绍，春运期间旅客出

行意愿强烈，为保证票务系统平稳

运行，铁路部门已经提前对铁路

12306 售票系统资源进行补强，优

化系统资源配置，拓展网络带宽，

扩充余票查询云服务能力，提升应

对超大规模并发访问需求与网络

安全防护的能力。

据了解，对于部分热门地区和

时段可能出现客流高度集中、供需

矛盾突出的情况，一些热门车次车

票可能会快速售罄。为了最大限

度满足旅客购票出行需求，铁路部

门将依托 12306 大数据，实时分析

旅客需求变化情况，实施更加精准

的售票策略，动态调整票额投放。

科技赋能 筑牢春运保障硬支撑

图为乌海工务段职工正在对三盛公黄河铁路特大桥进行检修作业。 路炳阳/摄影
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“我们就是要用锤子砸出绣花针的效果，绝不能让火车跑到

老桥上就要降速。”

2026 年春运，是包银高铁

全线贯通运营后迎来的第一

个客流高峰。这条高铁与北

京至包头高铁、银川至兰州高

铁共同构成我国“八纵八横”

高铁网北京至兰州通道，在银

川站与银川至西安高铁连通，

路网地位重要。

包银高铁磴口黄河特大桥

是在高烈度地震区建设的，大

桥 设 计 采 用 钢 混 组 合 连 续

梁 ，降 低 桥 梁 重 量 的 同 时 主

桥单联长度达 916 米，创下国

内高烈度地震区铁路桥梁新纪

录。2026 年春运前夕记者来

到即将开通的包银铁路乌海工

务段临河高铁路桥工区，与桥

区工友们一起登上磴口黄河特

大桥，体验黄河大桥守望者的

春运故事。

在一列列高铁呼啸驶过

的声音中，乌海工务段临河高

铁路桥工区工长白宇泰与工

友们一起登桥，开始了桥梁养

护工作。与平常桥隧工检修

桥梁要带着锤子、道尺和机械

设备不同，白宇泰一行人只带

着安全带、记录本和笔。他们

今天的工作是收集感应器数

据 ，整 座 大 桥 梁 体 内 安 装 了

117 个感应接收器，桥梁每一

次细微的结构变化，哪怕只有

0.1毫米，都会被这些感应器精

准地捕捉并记录下来。

白宇泰和工友们收集感

应器记录的信息后，要回到办

公室在电脑上进行分析，确定

桥梁设备的状态。白宇泰对

记者说：“磴口黄河特大桥上

由于采用钢混混合连续梁结

构和整体道床设计，在列车运

行中设备变形程度较小，后期

线 路 养 护 工 作 压 力 也 较 小 。

所以采用‘严格检查，谨慎养

修’的养护策略，现在高铁大

桥上真正需要在钢轨和轨枕

石砟上下力气干活的工作已

经非常少了。”

在白宇泰和工友们紧张

忙碌的同时，位于 5 公里外的

包兰铁路三盛公黄河铁路特

大桥 1 号桥上，白宇泰的师傅、

乌海路桥车间副主任马瑞祥

也带领着工友们在钢梁桥上

工作。马瑞祥对记者介绍称，

这座大桥始建于 1954 年，但是

受当时技术限制，桥梁承重受

限，只能使用木轨枕，打道钉、

撬轨枕这些场景只有在这座

桥上才能见到，“干活必须有

一把子力气才行”。

马瑞祥已经在这座桥上

工作将近 30 年，对一批又一批

徒弟，他总会说：“我们就是要

用锤子砸出绣花针的效果，绝

不能让火车跑到老桥上就要

降速。”

在这座钢梁桥北侧 100 米

处，同样由马瑞祥负责的还有

一座混凝土钢桥——三盛公

黄河铁路特大桥 2 号桥，它始

建于 1996 年包兰铁路复线改

造时。“由于 40 多年桥梁建设

技术的进步，这座混凝土桥性

能要比之前的钢梁桥强很多，

设备质量也更稳定，我们日常

工作 80%的精力都放在老桥的

养护上。”马瑞祥说。

随着 2025 年包银高铁开

通运营，包括白宇泰在内的七

八名马瑞祥的得意弟子被调

整到新的工区，负责高铁大桥

的养护工作。马瑞祥也时常

会跑到新桥去看看，去看看高

铁大桥上的最新技术，徒弟白

宇泰每次都会事无巨细地给

他解释，过程中马瑞祥还会时

不时提醒弟子一定要精细，不

能忘了黄河守桥人的传承与

责任。

相隔不远的三座大桥见

证着我国铁路事业不断向着

更快、更强、更安全的每一次

跨越，也向往来列车上每一名

旅客讲述着我国铁路事业发

展和守桥人传承的故事。“看

着年轻弟子们独当一面、意气

风发的脸庞，我更多的是自豪

和期许。”马瑞祥的话语里，藏

着铁路事业薪火相传的力量。

从科技赋能的精准保障

到人文服务的温度传递，从高

铁飞驰的速度激情到慢火车

坚守的民生底色，2026 年铁路

春 运 正 以 多 元 姿 态 ，书 写 着

“平安、有序、温馨”的答卷。

为了让孟建忠这样的务工人员回家路更顺畅，铁路部门将便捷高效的高铁网络与细致入微的线下服务紧密结合。

临近年关，老家在四川宜宾

的孟建忠结束了陕西工地上的工

作 ，从 西 安 踏 上 回 家 的 高 铁 列

车。“以前从西安坐火车回老家要

整整坐上一天一宿，现在高铁不

到 6 个小时，还不用转车，太方便

了！”孟建忠说到这里，露出了质

朴的微笑。

在中国轰轰烈烈的城镇化进

程中，像孟建忠这样的农民工有

近 3 亿人。对他们来说，回家是

一年的盼头，更是在外打拼的动

力。持续拓展的高铁版图，让他

们和家乡的连接更加紧密。

为了让孟建忠这样的务工人

员回家路更顺畅，铁路部门将便

捷高效的高铁网络与细致入微的

线下服务紧密结合。在务工人员

出行的重要枢纽西安，一系列暖

心举措早已准备就绪。

中国铁路西安局集团有限公

司（以下简称“国铁西安局”）与西

安市总工会、主要用工企业对接，

精准摸排需求，为务工团体办理

集中购票，并提供“专用通道、专

区候车、专人引导”的全程服务。

连续第 8 年开行的“致敬劳动者·

温暖回家路”务工人员爱心专列

不仅是一趟列车，更是一条让务

工人员回家的路更顺畅、更体面，

带着尊严与喜悦奔赴团圆的温暖

通道。

在今年春运期间，国铁西安

局还将在西安站打造“长安十二

坊”主题候车区。西安站负责人

对记者表示，该区域以唐代长安

城“里坊制”为设计蓝本，将候车

空间划分为 12 个以古坊命名的独

立 单 元 ，如“ 崇 德 坊 ”“ 保 宁 坊 ”

等。坊名以烫金字体呈现，配以

定制诗画灯箱、仿古文物陈列与

摇曳的灯笼，生动再现“百千家似

围棋局，十二街如种菜畦”的盛唐

城市肌理。

在主题候车区，旅客步入其

中，可循着坊名轻松定位座位，在

候车间隙欣赏唐代文物复刻品，

沉浸式体验“一步一盛唐”的文化

意境。作为连接古今的枢纽，西

安站此次升级不仅是服务空间的

拓展，更是“铁路+文旅”融合的深

度实践。“当千年长安的坊巷格局

与百年车站的现代功能相遇，一

场关于时间与空间的对话在此

展开，让春运归途成为一场穿越

历史的文化之旅。”西安站负责

人说。

随着西延高铁的开通，革命圣

地延安于 2026 年 1 月 26 日接入全

国高铁网，新增延安至北京、上海、

广州、成都、南昌、南宁、郑州等主

要城市的直达列车。这不仅是陕

北革命老区交通格局的历史性突

破，更是一条紧密连接红色记忆与

当代发展的“精神通道”。

当春运返乡客流遇上腊月采

购高峰，西安站今年还联合京东

物流，将宽敞的候车大厅变身一

站式“年货大集”。国铁西安局人

士对记者表示，届时西安站不仅

汇集陕西本地的非遗工艺品、特

色小吃，还专门设置“中欧班列进

口商品区”，展示来自欧洲的零

食、酒水等“洋年货”，铁路乡村振

兴帮扶村的农副产品也将亮相展

台。旅客在候车时即可品尝、选

购，现场设立的京东配送台提供

打包寄送服务，实现“人未到家，

年货先达”。

“丝路剧场”同步上演，西安

站将变身“移动戏台”——国家

级非物质文化遗产秦腔主题晚

会《秦声·和鸣》登陆候车大厅，

为南来北往的旅客送上别样文

化盛宴。这场汇聚十余位中国

戏剧梅花奖得主、国家级非遗传

承人的演出，不仅有《辕门头帐》

《火焰驹》等经典选段的原汁原

味演绎，更有跨界戏歌、武技展

演等创新呈现，秦腔的豪迈与碗

碗腔、眉户等陕西地方剧种的韵

味交融共鸣。

在高铁飞驰的同时，公益性

“慢火车”依然穿行于深山峡谷，

乡村振兴列车仍在田野之间准点

运行。国铁西安局 6063/4 次公益

慢火车，68 年来如移动的村庄，

穿行于陕、甘、川交界的秦岭深

处。它保持着最低 2 元的票价，

是沿线山区群众走亲访友、求学

就医、土特产出山的“生命线”。

国 铁 西 安 局 人 士 对 记 者 表

示，近年来，列车已完成“通学车

厢”“惠农车厢”“通勤车厢”的改

造升级，增设背篓架、家禽区、农

产品信息栏，并印发“秦岭山货打

油诗”宣传折页，助力山货出山。

通学车厢内，孩子们在返乡路上

可以阅读图书，感受书香年味。

“这趟车，装的不仅是人，更是生

活的希望、致富的渠道和浓浓的

人情味。”

人文暖心 让归途满含幸福温度

薪火相传 守望平安出行路


