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中国银行做好中国银行做好““五篇大文章五篇大文章””
书写高质量发展新答卷书写高质量发展新答卷

从国产GPU企业摩尔线程登陆科创板的高光时刻，到新疆和田红枣种植

户家门口办贷的喜悦笑脸；从江苏无锡餐厨垃圾“变废为宝”的绿色蝶变，到安

徽农户指尖轻点完成贷款申请的便捷体验——中国银行（601988.SH）的金融

“活水”正以可见、可感的方式，浸润着中国经济的毛细血管。

截至2025年年末，中国银行科技贷款余额4.82万亿元，占对公贷款比重超

过三分之一；承销境内、境外绿色债券发行规模分别保持市场首位；为超过5.7

万户国家级、省级“专精特新”中小企业提供贷款超8200亿元，涉农贷款规模持

续增长；养老产业贷款规模实现两位数增长，全面服务多层次、多支柱养老保险

体系，建成养老金融特色网点1000余家，创新组建200余家“社区助老服务联合

体”；数字金融领域建成“四地多中心”分布式架构，数据湖存储规模超

29PB……这些数字的背后，是无数企业穿越周期的底气，是千家万户灯火可亲

的保障，更是国有大行在新时代新征程中的责任与担当。

“十五五”规划纲要锚定未来五年新坐标，金融被赋予服务实体经济、推动

科技自立自强、促进绿色转型、增进民生福祉、筑牢安全底线的多重使命。作为

国有大行，中国银行以“五篇大文章”为纲，将自身发展深度嵌入国家战略，书写

兼具厚度与温度的高质量发展新答卷。

金融“活水”润泽百业

中国银行助力长江沿线水环境综合治理项目建设。

中国银行提供授信支持，助企从制造升级为“智造”。

科技金融： 做科创企业的“全周期陪伴者”

做好科技金融大文章，是国

有大行服务新质生产力的时代必

答题。陪伴企业成长，既需“雪中

送炭”的远见，也需“添柴加薪”的

耐心。

2025 年 12 月 5 日，国产 GPU

企业摩尔线程成功登陆科创板，上

市首日股价大涨468.78%，成为资

本市场关注焦点。高光时刻背后，

是一场贯穿企业生命周期的“长情

陪伴”。

在企业成长早期，中银集团下

属投资平台以股权投资方式，积极

参与摩尔线程A轮融资，注入超亿

元资金；在企业产业化进程关键

期，中国银行又作为牵头行组建

“科技银团”，为其万卡集群落地提

供 10 亿元资金支持，精准护航技

术攻关与量产突破。从“雪中送

炭”到“添柴加薪”，这一案例诠释

了何为全生命周期、贯通式一体化

服务，也与2026年《政府工作报告》

中提出的“加强科技创新全链条全

生命周期金融服务”高度契合。

科创企业往往面临传统信贷

逻辑与科技企业成长规律之间的

错位。银行能否跳出押品依赖，建

立“技术价值发现”的能力，决定着

金融“活水”能否真正润泽创新沃

土。在服务科技企业过程中，中国

银行的定位不是简单的资金提供

者，而是“创新过程的陪伴者”和

“产业生态的共建者”。

基于这一理念，中国银行构

建起“五位一体”的战略行动框

架，即聚焦国家战略，精准支持重

点领域；创新贯通式培育，构建接

力式服务体系；用好政策工具，优

化全周期产品体系；革新体制机

制，提升服务适配性；锻造专业能

力，夯实发展根基，以贯通式、全

球化服务为特色，推动科技金融

高质量发展。

在具体打法上，中国银行不断

完善科技金融授信政策，推出科技

金融专属授信模式，创新“云审议”

机制，完善商投行管理体系；打造

“中银夸腾”等系统，通过数智化手

段推动科技企业服务从“经验驱

动”向“智能驱动”跨越，以体制机

制的“含科量”不断提升金融支持

的“适配性”。中国银行“贯通式培

育”理念的提出，更是将金融支持

从“点状”的贷款服务，升维为“链

状”的全周期陪伴。

“中银科创贯通式客户培育计

划”，首期配置600亿元股、贷专项

资金，聚焦硬科技、攻破“卡脖子”

技术、实现国产替代，通过接力式

商投行一体化协同机制，实现金融

服务从“碎片化”向“一站式”的贯

通、企业成长周期从“短”到“长”的

贯通，以及从“融资”到“融智”“融

资源”生态赋能的贯通。

在大力发展绿色金融的政策

引导下，绿色已成为经济社会高质

量发展的鲜明底色。

作为国有银行，中国银行始终

将绿色发展理念深度融入集团经

营管理与业务发展的每个环节，以

健全的制度体系和资源保障，为绿

色金融发展筑牢根基。

在信贷领域，中国银行持续加

大绿色信贷支持力度。引导信贷

资金流向绿色前沿，有力推动重点

产业的低碳转型与升级，实现环境

效益与经济效益的双赢。

在江苏无锡，惠联餐厨废弃物

项目曾因回收周期长、融资难而推

进缓慢。中国银行江苏省分行创

新设计抵质押担保模式，以1.2亿

元项目贷款支持该项目的顺利实

施。如今，先进的除臭系统与全

国领先的污水处理技术，让垃圾

处置变得清洁高效，真正实现“变

废为宝”。

不仅在信贷方面，中国银行还

接连落地全球首批共建“一带一

路”主题绿色债券、全球首笔钢铁

转型金融债券，为全球绿色融资提

供了新范本。中国银行积极打造

绿色金融综合服务体系，已构建多

币种、多市场、国际化、立体化的综

合绿债体系。截至 2025 年年末，

“十四五”期间境内绿色债券累计

承销发行规模超1.4万亿元；境外

绿色债券累计承销发行规模超

1300亿美元。

随着全国碳市场的逐步成熟

和环境信息披露要求的不断提高，

气候压力测试、转型风险管理、自

然相关财务信息披露等，正成为绿

色金融的新前沿。截至目前，中国

银行已签署或参加联合国负责任

银行原则（PRB）、“一带一路”绿色

投资原则（GIP）等 10 个绿色和

ESG相关倡议及机制；正式加入自

然 相 关 财 务 信 息 披 露 工 作 组

（TNFD），该举措被列入第十一次

中英经济财金对话成果文件。

绿色金融不仅是资金投向的

“绿化”，更是一场金融机构自身治

理理念的深刻变革。2025年，中国

银行856栋目标建筑实现碳中和，

集团范围一、二碳排放量同比下降

18.28%。在江苏，方山园区闲置屋

顶建设的0.7兆瓦分布式光伏发电

项目，每年可减少碳排放约 540

吨。在上海，通过升级高效螺杆式

冷水机组、创新应用电力蒸汽发生

器、完成4000余套节能灯具改造，

每 年 可 节 电 约 380 万 千 瓦 时 。

2025年3月，中国银行完成购买首

批登记核证自愿减排量（CCER），

成为首家以绿色运营实践参与

全国碳市场的金融机构、全市场

首家获得CCER自愿注销证书的

机构。

如果说科技金融和绿色金融

聚焦于产业升级与转型，那么普惠

金融则直接关乎千家万户的烟火

日常。

普惠金融的核心命题，是如何

让金融资源跨越信息不对称的鸿

沟，触达那些缺乏传统抵押物、分

布分散的农户和小微企业，尤其是

在曾经的深度贫困地区。

在新疆和田地区，红枣产业是

当地农业经济的核心支柱，也是农

民增收致富的重要来源。作为曾

经的贫困地区，和田在脱贫摘帽

后，巩固拓展脱贫攻坚成果、防止

返贫的任务依然艰巨。然而，红枣

种植户普遍面临“融资难”：缺乏

符合银行传统信贷要求的抵押物，

农村地区信用体系建设不完善，

银行与农户之间存在严重的信息

不对称。

为破解这一难题，中国银行创

新推出“昆玉红枣种植贷”专属授

信方案。该方案采用“整连授信”

模式，与兵团业务部深度合作，由

连队协助筛选推荐信誉良好、种植

稳定的职工形成“白名单”；简化流

程，无需提供上年度经营流水；用

好南疆差异化优惠政策，真正做到

让利于民。为方便农户，中国银行

昆玉支行还专门组建了“红枣兑现

服务队”，深入各连队设立临时服

务点，实现农户“家门口办贷”。方

案下发后短短三个月，已累计为

13 户红枣种植户投放贷款 88 万

元，为红枣产业链发展注入活力。

这正与《银行业保险业普惠金

融高质量发展实施方案》中提到的

“提升县域金融服务水平”“鼓励

开发贴近当地需求的金融产品”

“完善丰富乡村金融服务，巩固基

础金融服务的覆盖面和保障能力”

相契合。

普惠金融的难点，不仅在于资

金成本，更在于信息成本。如果说

“昆玉红枣种植贷”展现了中国银

行普惠金融下沉的深度，那么科技

手段的运用则拓展了普惠金融服

务的广度。

在安徽，中国银行安徽省分

行自主研发“链捷通”系统，运用

云计算、大数据、人工智能等技

术，通过数字化、智能化手段优化

服务模式、降低服务成本、提高风

控水平。客户通过手机银行提交

贷款申请，在线完成电子授权并

上传材料；客户经理远端完成尽

调与审批；审批通过后，系统自动

生成电子合同，客户通过手机银行

完成实名认证、意愿确认及电子

签名即可签约。系统上线后，平均

为客户节省近三小时办理时间，业

务流程缩短近一个工作日，半年内

签约客户 8000 余户，覆盖全国多

个省市。科技与普惠的结合，正在

让“最后一公里”变得可及、可用、

可负担。

随着我国人口老龄化进程加

快，养老金融成为金融业必须作答

的时代命题。作为率先试点和全程

参与个人养老金制度的国有大型商

业银行，中国银行已构建起“产品丰

富、服务专业、生态开放、全程陪伴”

的个人养老金服务体系。

在产品方面，截至 2025 年年

末，中国银行个人养老金账户服务

超千万客户，上架可投产品超270

只，全面覆盖养老储蓄、理财、基

金、保险四大类型，产品数量与种

类稳居市场前列。中国银行还积

极对接养老备老服务需求，不断丰

富涵盖储蓄存款、理财产品、公募

基金、商业养老保险等类别的优质

养老投资产品线。

从“产品货架”到“资产配置方

案”，中国银行正努力破解养老规

划痛点。聚焦财富规划与资产传

承两大核心目标，精心打造《个人

养老金资产配置方案》，依据客户

风险偏好和年龄阶段，提供多元化

策略，并配套产品介绍与风险收益

刻画，让专业资产配置“看得懂、用

得上”。

在服务方面，中国银行不断优

化升级服务渠道的体验，线上打造

手机银行“养老金融专区”，实现开

户、缴存、投资、查询、税延凭证打

印等全流程线上化、一站式办理；

线下推进网点适老化改造，配备无

障碍设施等，用有温度的“软服务”

传递金融关怀。同时，中国银行将

宣教服务送到群众身边，持续开展

个人养老金专题讲座、社区推广、

企业对接等各类宣教活动，积极融

入社区“15 分钟生活圈”，实现对

老年金融消费者权益保护的广泛

覆盖。

养老金融的难点之一，在于

其跨周期、跨场景的复杂性。单一

的产品销售逻辑，很难满足客户

长达数十年甚至跨代际的养老需

求。金融机构需要从“卖产品”转

向“做规划”，从“单点交易”转向

“全景陪伴”。

中国银行的养老金融服务便

是从“产品导向”向“需求导向”转

型，着力构建“金融+服务”的养老

综合生态，为银发客群提供全流

程、全场景的优质服务体验。2025

年10月，中国银行全新发布“中银

银发”养老金融品牌，其中，“岁悦

长情”聚焦“财富有保障、服务更便

捷、生活有乐趣”的核心诉求，以

“长情”“温情”“悦情”三大系列，让

养老服务不止于金融，更融入生活

关怀，有效满足多样化养老需求。

中国银行还积极服务年轻客群养

老储备与长期规划，精心打造银龄

客户财富保值增值及大健康领域

非金融生态体系，让养老金融真正

融入生活、服务人生。

无论是科技金融的精准滴灌、

绿色金融的低碳转型，还是普惠金

融的广泛触达、养老金融的全景陪

伴，背后都离不开数字金融的底层

支撑。

面对数字金融高质量发展的

时代命题，中国银行精准对标监管

新规，系统构建实施体系，通过《数

字金融行动方案》绘制出清晰的年

度“作战图”；同时，依托“揭榜挂

帅”和“成果复制推广”机制，打通

数智化转型的痛点难点，形成从难

点攻坚到成果推广的良性循环。

近年来，中国银行持续推进数

字基础设施建设，数字金融早已从

“线上化”的浅层改造，迈向“数智

化”的底层重构：形成“四地多中心”

基础设施布局，内蒙古、合肥两大新

建数据中心功耗比（PUE）达到行业

领先水平；建成“湖仓协同”的数据

底座，数据湖存储规模超29PB；加

快技术架构转型，先后建成集团技

术中台、“鸿鹄”分布式平台、“星汉”

大数据平台，区块链、RPA和OCR

等技术平台；全面拥抱人工智能，

建设 BOCAI 大模型能力平台，部

署 DeepSeek、Qwen3 等系列大模

型，支持文本、多模态等多种模型能

力，构建智能化助手400余个，为数

字化转型注入强劲动能。

金融科技的最终价值在于赋能

业务。在数字化营销方面，打造营

销与销售管理组件，打通整合集团

层客户信息，实现了个人客户信息

的多点采集、一点存储、集中调用、

全局更新，助力业务精准营销。在

渠道拓客方面，搭建多元融通的服

务渠道，深化线上线下协同，个人手

机银行月活跃用户数持续突破。在

支撑境外科技发展方面，制定境外

机构“一行一策”科技支持方案，境

外机构业务“线上化”进一步提速，

企业网银覆盖境外56个国家和地

区，支持14种主要语言；境外个人

手机银行覆盖全球31个国家和地

区，提供12种语言服务。

数字金融提升服务效率的同

时，也需要守牢金融安全防控底

线。从中国银行的实践看，网络安

全防护方面，通过集团网络安全协

同工作机制强化一体化运营，整体

安全水平明显提升，持续增强全球

网络安全应对能力，积极防御扫描

探测、社会工程等外部攻击。技术

风险管控方面，建立了金融科技伦

理审查机制，培育公平诚信的金融

科技伦理文化和理念，确保所有创

新活动在合规、稳健的轨道上运行。

金融如水，润物无声。回望来

路，金融“五篇大文章”的每一笔，

都写在大地上、落在民生里。展望

“十五五”，中国银行将继续胸怀

“国之大者”，力行“民之关切”，将

自身发展融入国家发展大局，以金

融之笔，助力绘就中国式现代化崭

新图景。

数字金融： 从“线上化”到“数智化”的底层重构

中国银行工作人员向老年客户讲解手机银行岁悦长情版适老功能。

养老金融： 让“养老”变“享老”的金融温度

绿色金融： 绘就高质量发展的生态底色

普惠金融： 打通金融服务的“最后一公里”

中国银行加强粮食安全金融保障，聚焦农田、农资及粮食生产流通重点领域加大信贷投放。

广告


