
在净息差普遍承压的背景下，

国有大型商业银行通过优化信贷、

加强负债端成本管控积极应对，依

然保持着稳健的派息力度，六家国

有银行2025年合计超4200亿元用

于分红，分红比例都保持在30%以

上，远超证监会《上市公司监管指

引》中“不低于20%”的要求。

具体来看，工商银行（601398.

SH）公告显示，2025年工商银行已

完成中期分红504亿元，在履行公

司治理程序后，将再安排一次年度

末期分红，预计分红金额为602亿

元 ，2025 年 全 年 现 金 分 红 合 计

1105.93 亿元，现金分红比例 30%；

建设银行（601939.SH）公告显示，

拟 派 发 2025 年 末 期 现 金 股 息

530.79亿元，全年分红总额1016.84

亿元，现金分红比例 30%；农业银

行（601288.SH）也宣布，2025 年全

年派发股息合计873.21亿元，现金

分 红 比 例 保 持 30% ；中 国 银 行

（601988.SH）公告显示，2025 年度

末期分红总额376.67亿元，计入中

期分红后，全年分红总额约729.17

亿元，分红率达 30%；交通银行

（601328.SH）全年现金分红总额达

286.92亿元，分红率连续14年保持

在30%以上；邮储银行（601658.SH）

全年分红总额为262.17亿元，分红

比例30%。

在股份制银行中，招商银行

（600036.SH）的现金分红比例达到

35.34%。中信银行（601998.SH）拟

派发现金分红212亿元，占合并后归

属于普通股股东净利润的31.75%。

中信银行在年报中表示，分红金额

和比例均创历史新高。光大银行

（601818.SH）计划分红 103 亿元，占

归母净利润已经达到 30.08%。

在 城 农 商 行 中 ，重 庆 银 行

（601963.SH）、青 岛 银 行（002948.

SZ）、渝农商行（601077.SH）、张家

港 行（002839.SZ）及 瑞 丰 银 行

（601528.SH）公布了2025年度分红

预 案 ，分 红 比 例 分 别 为 30% 、

21.15%、30.05%、27.17%和20.96%。

中央财经大学商学院教授、博

士生导师杨长汉告诉《中国经营

报》记者：“自2022年以来，随着我

国经济稳定向好和资本市场高质

量发展，上市银行股二级市场股价

表现稳中有升。上市银行确定

2025 年保持较大规模和较高比例

现金分红，表明这些上市银行良好

的盈利能力、积极回报股东和投资

者的发展导向，有利于其在二级市

场表现保持良好的发展韧性。”

杨长汉认为，证监会发布《上

市公司监管指引第3号——上市公

司现金分红》，明确要求上市公司

保持分红政策的一致性、合理性和

稳定性，鼓励增加现金分红频次，

稳定投资者分红预期。在有效应

对息差收窄和资本约束趋严的背

景下，上市银行实行符合监管导向

的稳定、可持续、合理的现金分红

政策，是上市银行加强股东回报、

实现高质量发展的重要体现。国

有大行和部分股份制银行及城商

行和农商行分红比例均保持在

30%及以上，体现这些银行对自身

盈利能力、资本充足率、可持续发

展能力的积极信心。

多家银行高管在业绩发布会

现场强调了对投资者权益及股东

回报的重视。

工商银行董事会秘书田枫林

表示，未来，工商银行将努力保持

自身稳健的经营态势，在全面考量

股东合理回报、该行自身利润留存

及外部资本补充的基础上，科学确

定适当的分红比例，不断增强金融

服务能力和市场竞争能力，确保股

东回报的持续性和增长性。光大

银行董事会秘书张旭阳指出，持续

做好分红政策的连续性和稳定性。

中国（上海）自贸区研究院（浦

东改革与发展研究院）金融研究室

主任刘斌指出，长期来看，上市银

行分红会出现大行“稳”、中小行

“分化”的态势，整体由“拼比例”转

向“拼可持续”。国有大行净息差

虽承压，但盈利基数大、资本内生

能力强，且承担着“类国债”的压舱

石角色。监管要求强化了稳定回

报预期，因此30%的分红比例大概

率是底线，而非上限。大行更倾向

于通过调整负债结构来确保利润，

而非压缩分红。中小行在面临资

本约束之类的挑战下，城农商行分

化显著。资本充足率吃紧的银行，

已出现“暂不分红”或降低比例的

情况，“保资本”优先于“高分红”。

未来，中小行的高分红将更依赖如

财富管理、投行等轻资本业务的转

型，而非单纯的信贷扩张。

瑞丰银行公告显示，现金分红

比例主要基于银行业资本密集型

的特点及自身处于稳步发展阶段

的需要，留存利润将用于充实资

本，以支持业务发展和战略落地，

维护股东长远利益。郑州银行

（002936.SZ）董事会审议通过的利

润分配预案显示，拟不进行现金分

红，不送红股，不进行资本公积金

转增股份。郑州银行在公告中表

示，留存未分配利润有利于夯实高

质量发展的资金基础，增强风险抵

御能力。
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工商银行（601398.SH）将延续

四年的“数字工行”（D-ICBC）战略

升级为“数智工行”（AI-ICBC），建

设银行（601939.SH）已建成近 400

个AI场景应用，农业银行（601288.

SH）建设了企业级 AI 数字人员工

“一明”……2025 年是银行业全面

拥抱以大模型（LLM）为代表的生

成式人工智能（AIGC）落地的关键

之年，一幅由AI重塑的银行业新图

景正徐徐展开。

在这场由技术驱动的变革中，

金融与科技的融合不再停留于表层

的信息化改造，而是开始触及业务

逻辑与经营范式的核心。

业内人士认为，这不仅是一次

技术的迭代，更是银行业在时代洪

流中抢占先机、掌握主动的战略抉

择，谁能更巧妙地平衡创新与风险，

谁能更高效地将冰冷的算法转化为

有温度的服务，谁就能在未来的金

融竞争中赢得先机。

从“数字”到“数智”AI+战略重塑金融范式

战略升维：从效率工具到银行“必答题”

随着大模型与智能体的高速发

展，2025年的银行业正在经历一场

从“效率工具”到“底层逻辑”的深刻

变革。

工商银行副行长赵桂德坦言：

“对工商银行而言，数智化不是选择

题，而是必答题，是我们抢占先机、

掌握主动的战略选择。”他进一步阐

释道，此次升级主要基于三方面考

虑：一是顺应时代潮流，积极把握数

字化、网络化、智能化发展大势；二

是落实国家战略，因地制宜推进实

施“人工智能+”行动；三是深化改

革转型，为全行建设中国特色世界

一流现代金融机构注入强劲动力。

赵桂德介绍称，2025 年，工商

银行启动实施“领航AI+”行动，坚

持顶层设计和基层创新相结合，推

动技术创新和应用赋能相促进，积

极打造金融新质生产力。在技术层

面，工商银行坚持向上突破，建成了

业界领先、全栈自主可控的“工银智

涌”技术体系。在算力上，这一体系

以国产算力为主构建了大模型弹性

算力池，实现了训练模式和推理模

式的分钟级切换。在模型上，该行

集成了十多款业界主流模型，深入

开展二次训练，打造出更懂金融、更

懂工商银行的企业级底座模型矩

阵，并构建了敏捷易用的智能体创

作平台。在数据上，该行建设了企

业级人工智能知识体系，打造了质

量优、规模大、覆盖广的万亿级To-

ken 金融数据集。在安全上，该行

提升治理效能，构建AI应用全链路

的安全防控体系，有效覆盖科技基

础设施安全、数据安全、模型安全、

应用安全等领域。

工商银行的战略升级并非孤

例，一场围绕AI的竞速赛正在各大

银行间展开。

农业银行行长王志恒表示，该

行加快建设智能化调查审查报告模

板，报告数据自动生成比例超过

70%，覆盖小微授信、集团授信等十

大业务类型，大幅减少基层信贷人

员手工撰写工作量；同时建设了企

业级AI数字人员工“一明”，赋能客

户经理更好服务客户。

建设银行副行长雷鸣介绍称，

面对人工智能发展的重大机遇，建

设银行深入推进“人工智能+”行

动，从三方面入手，系统化、体系化

推动人工智能技术在各个领域的深

度应用。夯实基础能力，在算力方

面坚持适度超前，推进了“四地五中

心”的高可用、高弹性智算集群建

设；在算法方面，对 DeepSeek、千

问、智谱等生成式大模型进行了引

入，形成了大模型与小模型协同、生

成式与决策式AI混合的模型体系；

在数据方面，建成了具备智能检索

能力的企业级知识库。截至 2025

年年末，建设银行已建成近 400 个

场景应用。

实践中，AI赋能对基层展业助

力很大。在应用层面，工商银行坚

持向下扎根，遵循价值导向，推动人

工智能在 500 多个场景成功落地。

例如，在投资交易方面，大力推广金

融市场智能询价助手，交易智能化

比率达到了 96%，交易笔数同比提

升了50%；在营销拓客方面，打造个

人客户经理营销助手，形成人机协

同服务新模式，带动重点产品成交

额增加千亿元；在风险防控方面，信

贷智能助手为全行2万多名信贷人

员提供全流程业务要素信息的智能

化支持；在运营提效方面，升级智能

客服和运营助手，集约运营类重点

业务智能化占比超 60%，既提高了

服务效率，也降低了操作风险等。

雷鸣指出，在营运管理领域，建

设银行网点问题响应中的 AI 助手

覆盖率已达到99.42%，日均访问量

超过 10 万人次；在风险管理领域，

构建了“AI+风控”的全流程管理模

式，依托生成式大模型，2025 年审

批业务受理量实现两位数增长，平

均处理时间下降超 30%。此外，该

行持续强化安全合规保障，构建了

覆盖业务、数据、模型及网络安全的

多维度防控体系。

谈及推进“三农”金融产品和模

式创新时，王志恒表示，该行推动智

慧银行工具在“三农”服务领域应

用，推广“现场+远程”调查模式，构

建涵盖卫星、无人机、地面物联网等

涉农数据体系，提升涉农业务科技

支撑和数据供给能力。

IDC中国金融行业研究经理思

二勋向《中国经营报》记者总结道，

2025年，AI的应用不再局限于“效率

工具”的范畴，而是通过具备自主决

策与执行能力的“智能体”，推动信

贷、风控、营销、运营等领域向RaaS

业务模式转变。这种模式的核心是

将服务提供方的收入与为客户创造

的实际业务成果直接挂钩，而非传

统的软件许可或固定服务费模式。

同时，随着大模型及智能体的深入

落地，行业正从“流程驱动”转向“数

据与智能驱动”。在风控领域，正从

“规则防御”到“智能预判”转变；在

手机银行领域，正从“人找服务”到

“服务找人”转变，重构了交互逻辑。

2025年，AI的应用通过具备自主决策与执行能力的“智能体”，推动信

贷、风控、营销、运营等领域向RaaS业务模式转变。

4200亿分红背后：由“拼比例”转向“拼可持续”

中经记者 郭建杭

北京报道

随着上市银行2025

年年报陆续披露，备受

投资者关注的利润分配

方案也相继浮出水面。

截至3月31日，6家

国有大行及股份行、城

农商行合计22家A股上

市银行公布了分红预

案。在监管层倡导“一

年多次分红”以及“市值

管理”的政策导向下，多

数上市银行保持了分红

政策的持续性和稳定

性。多家银行高管亦公

开表示未来现金分红政

策将兼顾监管要求、股

东投资回报和公司可持

续发展需要，持续提升

银行盈利能力，保持合

理的分红比例。

业内人士指出，上

市银行分红对二级市场

最深远的影响，在于重

塑了参与者结构。在宏

观利率下行的大周期

里，随着银行分红持续

性和稳定性提升，银行

股成为“耐心资本”的最

佳载体，吸引长线资金

入场。长期来看，上市

银行分红会出现大行

“稳”、中小行“分化”的

态势，整体由“拼比例”

转向“拼可持续”。

六大行分红规模超4200亿元

2026年，银行业对人工智能

的布局已经从战术探索上升为

战略规划。

赵桂德介绍称，工商银行对

标国家“十五五”规划纲要，初步

制定了集团“十五五”规划，明确

了建设“数智工行”的主要思路，

概括起来就是“一新三高”。“一

新”指的是“数智驱动的新质生

产力”，这是建设“数智工行”的

动力；“三高”则分别指“工商银

行的高质量发展”作为目标、“集

团一体的高水平安全”作为底

线、“业技数融合的高效能治理”

作为保障。

据悉，为将规划扎实落地，

工商银行明确了2026年全年目

标任务，聚焦“智能、智慧、智算、

智享”四个方面，接续实施“领航

AI+”行动。一是加快智能转

型，持续优化“工银智涌”，建设

企业级数据空间，加快完善知识

库，创新打造金融智能体，探索

AI赋能金融新范式；二是夯实智

慧底座，迭代升级智慧银行生态

系统 ECOS 2.0，加快向智能原

生架构体系演进，推动科技定位

从“幕后支撑”转向“前台驱动”；

三是扩大智算规模，适度前瞻做

好算力体系优化，为数智化发展

提供先进、高效、安全的算力支

撑；四是打造智享平台，加强手

机银行等重点平台建设，加快构

建“一客一顾问”服务模式，为客

户提供一点接入、全行响应的高

品质服务。

中国银行（601978.SH）副行

长蔡钊同样表达了积极拥抱数

智化浪潮的决心。他表示，中国

银行将全面实施“人工智能+”

行动，驱动全行数智化转型。

可以预见，在“十五五”规划

的开局之年，各家银行将围绕AI

技术与业务场景的深度融合展

开更为激烈的竞逐。

然而，在银行业积极拥抱AI

的同时，如何在金融强监管环境

下平衡创新与风险，成为一个无

法回避的命题。

易观千帆金融行业咨询专

家陈毛川认为，平衡创新与风险

的核心，是在安全可控的前提

下，分阶段、有边界地推进AI应

用。他表示，首先，要理性看待

AI，认识到金融才是服务的本

质，AI的核心价值在于提升金融

服务效率、精准度与覆盖度，重

构的是服务模式而非金融本

质。其次，在平衡创新与风险的

策略上，可以从 AI 的应用、治

理、防御层面构筑系统科学的体

系，包括建立覆盖 AI 全生命周

期的管理体系，明确人机协同边

界，人类负责最终决策与异常干

预；严格落实数据分级分类与权

限隔离，优先采用行业大模型加

本地部署模式；按风险等级与价

值贡献，将 AI 应用按照场景分

级分层，差异化推进创新；加大

AI安全投入，建立风险应急处置

机制。

思二勋则进一步强调了治

理先行和技术可控的核心原

则。他认为，商业银行作为经营

风险的金融机构，在推动大模型

及智能体应用过程中，应以治理

先行、技术可控为核心原则。在

治理先行方面，需要建立 AI 治

理架构，制定覆盖立项、研发、测

试、上线、运维、退出的 AI 全生

命周期管理制度，并严格遵循央

行“积极稳妥、安全有序”的八

字方针，落实模型可解释、数据

不 出 域 、责 任 可 追 究 三 大 底

线。在技术可控方面，通过技

术手段从源头控制 AI 风险，建

立实时监控体系，关注模型精

度、概念漂移、数据隐私泄露风

险以及对抗性攻击，同时定期

引入“红队”模拟恶意攻击或极

端市场环境，测试 AI 系统在压

力情境下的稳健性。

锚定“十五五”：在安全与创新间寻求最优解

上市银行分红对二级市场最

深远的影响，在于重塑了参与者结

构。在宏观利率下行的大周期里，

随着银行分红持续性和稳定性提

升，银行股成为“耐心资本”的最佳

载体，吸引长线资金入场。

刘斌告诉记者，从短期来看，

大规模分红直接提振情绪，吸引

险资、社保等长期资金，形成“资

金流入—股价支撑”的正向循环。

从长期来看，强化银行股类固收

属性，在低利率环境中凸显股息

率优势，如国有大行普遍超 5%，

推动估值修复。实证显示，高分

红可推升估值约 14%，重塑“稳健

经营—高分红—估值提升”逻辑。

此外，还会产生结构性影响，如中

期分红常态化可提升回报的可预

期性，加速资金从短期博弈向长期

配置转变。

实际上，上市银行通过合理设

定分红策略来稳定投资者回报预

期已成为确定性趋势。对于选择

留存更多利润补充资本、分红比例

低于行业平均水平的银行，未来要

如何进行市值管理？

杨长汉指出，《上市公司监管

指引第10号——市值管理》要求上

市公司提升经营效率和盈利能力，

综合运用现金分红、投资者关系管

理等方式加强市值管理。对于选

择留存更多利润补充资本的上市

银行来说，加强市值管理并稳定投

资者的主要对策包括：一是留存更

多利润补充资本、提高资本充足

率。二是增加核心一级资本，优化

资本结构、提高资本质量。三是在

加强内源融资的基础上，增强银行

资产扩张能力和盈利能力。四是

制订明确、清晰的股东回报规划或

者具体的现金分红政策，稳定投资

者预期。

从市值管理的具体路径来看，

刘斌认为，首先是估值提升计划落

地，响应监管要求，制定可执行方

案，明确经营提升、分红优化、股东

回报等具体指标，消除市场不确定

性。其次是分红机制精细化，不盲

目追求30%，但可通过中期分红、稳

定分红频次提升可预期性，同时披

露分红与资本补充的联动逻辑。

再次是回购+股东回报组合拳，在

股价破净时实施股份回购如证监

会鼓励的合规工具，搭配股权激

励、员工持股计划，绑定核心利益，

传递长期信心。最后是强投资者

关系管理，通过业绩会、路演等渠

道，清晰传递资产质量改善、盈利

增长点、资本规划等核心信息，缓

解估值折价。

吸引长线资金

可以预见，在“十五五”规划的开局之年，各家银行将围绕AI技

术与业务场景的深度融合展开更为激烈的竞逐。

1.理性看待AI，认识到金融才是服务的本质，AI的

核心价值在于提升金融服务效率、精准度与覆盖

度，重构的是服务模式而非金融本质。

2.从AI的应用、治理、防御层面构筑系统科学的体系，

包括建立覆盖AI全生命周期的管理体系，明确人机协

同边界，人类负责最终决策与异常干预。

3.严格落实数据分级分类与权限隔离，优先采用行

业大模型加本地部署模式。

4.按风险等级与价值贡献，将AI应用

按照场景分级分层，差异化推进创新。

5.加大AI安全投入，

建立风险应急处置机制。

推进AI应用，如何平衡创新与风险？


