
新能源车企需改进的是什么

杜绝虚假宣传

（续航、风阻、安全性能等）

产品安全设计

（门把手、电池、制动等）

提升售后服务质量与透明度

完善故障应急处理方案

落实新国标相关技术要求
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文/尹丽梅

当新能源汽车的渗透率跨过

50%这一分界线后，这场关于产业

发展的叙事正发生微妙的变化。

《中国经营报》近期联合新浪

热点、新浪新能源，开展了“全隐

藏式门把手退场倒计时”新能源

汽车消费专项调查，如同一面放

大镜，照出了行业“光鲜表象”背

后的褶皱。

在收回的3840份有效问卷

中，安全性、价格与售后服务构成

影响消费者购车决策的核心因素。

与此同时，调查问卷显示，

消费者在购车时已变得更加务

实。对于曾被视为新能源汽车

“科技标配”的全隐藏式门把手，

81.2%的受访者持否定态度，因

为不值得为外观牺牲实用性与

安 全 性 。 在 用 户 偏 好 上 ，仅

3.54%的受访者青睐全隐藏式门

把手，47.79%的受访者倾向于兼

顾美感与实用的半隐藏式门把

手，40.29%的受访者选择回归传

统机械外拉式门把手。

这一结果并不令人意外，却

有着重要的意义——它意味着，

在经历了一轮以“参数”“设计语

言”“科技标签”为核心的产品竞

赛之后，市场开始用更直接的方

式进行纠偏。

很大程度上，全隐藏式门把

手的兴起，本就是新能源汽车早

期“差异化竞争”的产物。在动力

系统、电驱架构尚未形成绝对代

际优势之前，车企需要通过可感

知的设计符号来强化“新物种”的

身份标签，而全隐藏式门把手恰

好兼具低风阻叙事与视觉冲击

力，成为一种高频被复制的“标准

答案”。近几年，隐藏式、电动式

门把手成为主流设计。

然而，在实际的用车场景

中，门把手作为外界施救的第一

个抓手，却因其全隐藏式设计在

多起交通事故中成为“梗阻”，如

车辆发生严重碰撞后车门把手

电子系统失灵导致救援延误。

在极端严寒天气下，电动把手无

法弹出也频频被吐槽。当“实用

性”让位于“造型”所需，所谓的

科技感实际上已经偏离了汽车

工业的基本逻辑。

除了汽车门把手外，本次调

研显示，智能化功能故障、信息安全

与售后焦虑同样困扰着广大车主。

随着新能源汽车的快速发

展，智能辅助驾驶系统的搭载

率正在快速攀升。相关数据显

示，2025年上市的新车中，智能

辅助驾驶标配比例高达 75%。

然而，本次调研数据显示，超过

40%的受访者曾遭遇智能配置

故障，从钥匙失灵到车机死机，

不一而足。

在“软件定义汽车”的叙事

下，我们似乎接受了汽车可以像

手机一样频繁OTA更新，却忽略

了汽车作为精密工业品对稳定性

的极致要求。App控车异常、智

能钥匙失灵、车机系统死机，这些

在电子产品上尚可容忍的BUG，

一旦发生在时速100公里的公路

上，便是不可承受之重。当智能

配置从“加分项”变成“高频槽

点”，它不仅消解了科技带来的幸

福感，更埋下了安全隐患。

调查还显示，超过七成受访

者对个人信息安全和网络攻击存

在担忧。当汽车从交通工具逐步

演变为“智能移动终端”，如何避

免数据泄露与个人信息“裸奔”，

这些来自车主的疑虑也应得到企

业的正视和回应。

这两年，新能源汽车常以“用

车成本低”作为核心卖点，但调查

问卷显示，超过六成的受访者对

动力电池、制动系统等核心部件

的维修成本感到“有压力”。

根据相关调查数据，轻微剐

蹭时新能源车的维修成本是燃油

车的2—2.5倍。若涉及电池或电

机，更换成本甚至可能接近整车

价格的一半。

“买得起、修不起”成为新能源

汽车车主的烦恼之一。作为汽车

生命周期的重要环节，如果售后服

务滞后于产业发展，用户在售后端

感受不到省心可控，那么势必将影

响消费者拥抱新能源汽车的信心。

还须引起重视的是，在本次

调研中，“杜绝虚假宣传”成为“新

能源车企亟须改进的是什么”这

一问题得票率最高（86.15%）的选

项。这一数字反映出，行业在营

销层面的失序问题已不容忽视。

汽车工业百年的逻辑从未改

变：安全是底色，质量是基石，诚信

是纽带。新能源汽车的下半场，讲

求的不是“流量为王、吆喝制胜”，

而是拼谁能真正回归产品与服务

的本质。“谁钻得深、产品硬”，谁就

能构建起护城河。

记者观察

除了隐藏式门把手，智能化功能

BUG与售后焦虑同样困扰着车主。

调研结果显示，在“是否遇到过智能

配置相关故障（如智能钥匙失灵、车机系

统故障、App 控车异常等）”这一问题中，

有35.23%的受访者表示偶尔遇到过相

关问题，有5.7%的受访者则表示“经常

遇到”。

在软件定义汽车的时代，信息安全

亦成为一大隐忧。超过七成受访者对

新能源汽车的个人信息泄露及网络攻

击等信息安全风险存在担忧。

随着电池、底盘、电驱等多维度技术

的持续迭代跃升，新能源汽车的续航表

现有了进一步的优化改善。调查报告显

示，有56.43%的受访者对新能源汽车的

实际续航表现综合满意度为“比较满

意”，仅有28.98%的受访者表示“不太满

意”。不过，记者注意到，“续航里程与实

际使用差别大”仍是受访者提及较多的

吐槽之一。有受访者直言“续航和实际

使用情况差别较大，希望车企别虚标续

航，有的车实际续航几乎是打了8折”，

这折射出消费者对新能源汽车的实际续

航里程存在更高的期待，标称续航与真

实续航之间仍存在偏差。

售后是汽车全生命周期的重要一

环。调研结果显示，维修成本较高是消

费者的一大痛点。针对动力电池、制动

系统等核心部件出现问题时的维修成

本，27.29%的受访者认为“成本高，无法

接受”，34.97%的受访者认为“成本偏高，

但勉强可以接受”，合计超过六成用户感

到“有压力”。

“售后价格严重虚高，造成保险价

格持续走高，省电不省钱。”一位受访者

的吐槽，道出了车主的无奈。还有受访

者“喊话”车企，希望“三电质保不要设

置苛刻的条件”，并建议将终身质保的

隐形条款进行规范化管理。这些来自

消费者的真实声音，都指向汽车在售后

服务环节还应加强透明化管理，应更加

规范化。

不过，总体而言，大众对新能源汽车

售后服务的整体满意度比较高：有

10.96%的受访者表示“非常满意”，

65.86%的受访者表示“比较满意”，另有

19.22%、3.96%的受访者则表示“不太满

意”和“非常不满意”。

从整个生命周期来看，新能源车企

在产品研发以及运维上还有进步空间。

记者关注到，针对调查问卷中提到的“您

认为新能源车企亟须改进的是什么”这

一问题时，“杜绝虚假宣传”（续航、风阻、

安 全 性 能 等）的 得 票 率 最 高 ，高 达

86.15%。产品安全设计（门把手、电池、

制动等）、提升售后服务质量与透明度、

完善故障应急处理方案、落实新国标相

关技术要求的得票率分别为 79.79%、

76.61%、70.7%和67.86%。

受访者普遍反映，部分品牌在营销

中玩弄“文字游戏”，通过大字吸睛、小字

免责的方式进行产品营销，这会形成信

息不对称，误导消费者，并最终蚕食着消

费者的信任。一个产业要实现高质量发

展，杜绝虚假宣传这条红线必须守住。

对于可能左右消费者决策的核心卖点，

车企应确保宣传内容有据可依、表述清

晰、避免歧义。

从上述调研数据可以看到，受访者

对于产品安全设计的呼声也较高。汽车

行业百年发展史反复验证了一点：安全

始终是设计的第一原则。科技感、炫酷

外观等创新元素，必须建立在安全可靠

的基础之上。

在新能源汽车渗透率超过 50%的

当下，新能源汽车市场已从“拼参数”转

向“拼体验”。回应这些呼声，既是为了

满足大众需求，也是促进整个汽车行业

迈向高质量发展的必由之路。

维修成本高、虚假宣传成“槽点”实用or美观消费者“用脚投票”

近几年，隐藏式汽车门把手成为新

能源汽车体现科技感的标准配置。然

而，这种设计在实际场景中暴露的弊端

引发社会广泛争议。

这些弊端包括，当气温较低时，隐

藏式门把手容易被冻住，无法正常弹

出。更为严重的是，这一设计可能会对

驾乘人员的生命安全形成威胁。在一

些交通事故中，由于发生碰撞，车门变

形或车门因低压系统断电，导致隐藏式

门把手无法弹出，增加了乘客自救或者

车外救援的难度。一次次事故，将隐藏

式汽车门把手的安全隐患暴露在公众

面前。

《中国经营报》联合新浪热点、新

浪新能源开展的“全隐藏式门把手退

场倒计时”新能源汽车消费调查设置

了多个关于汽车门把手的问题。在

“在使用车辆过程中，是否遇到过隐藏

式门把手相关问题”这一选项中，有

24.92%的受访者表示遇到过冬季结冰

无法正常使用的情况，同时有 22.24%

受访者称遇到过断电、碰撞后门锁失

效。另外，超过四成的受访者认为，隐

藏式门把手存在操作不便的情况，老

人/儿童难以使用。

在“您认为隐藏式门把手的外观设

计，是否值得牺牲部分实用性和安全

性”这一问题中，超过81%的受访者持

否定态度（45.65%认为“完全不值得”，

35.55%认为“不太值得”）。而在偏好选

择上，仅有3.54%的受访者青睐全隐藏

式设计，近半数（47.79%）受访者更倾向

于兼顾美感与实用性的“半隐藏式”门

把手，倾向于选择传统机械外拉式门把

手的受访者则占40.29%。

这一大众的心声也得到了政策层

面的回应。为了进一步规范市场，1月

28 日，国家市场监督管理总局批准发

布强制性国家标准《汽车门把手安全技

术要求》（以下简称“新国标”），该标准

将于 2027 年 1 月 1 日起实施。这一强

制性国家标准规定，汽车门把手在任何

状态下都要留有手部操作空间。全隐

藏式门把手由于在收回状态时无法达

到该要求而被新规禁止使用，半隐藏式

门把手则不在禁用范围。这意味着，全

隐藏式门把手已经进入“退场”倒计

时。而调研显示，超53%的受访者对该

新规表示支持。

新国标的出台，不仅是对大众诉求

的积极回应，更为汽车设计划定了安全

底线。上述来自大众的真实调研数据

表明，在涉及安全的功能件上，与其做

华而不实的外观设计，不如在“看不见”

的安全冗余上多做文章。只有当产品

设计真正回归用户本质需求，新能源汽

车行业才能行稳致远。

中经记者 尹丽梅 张硕 北京报道

“发布会过度宣传”“大字广告，小

字免责，玩弄文字游戏”“安全第一，外观

是次要的，别搞噱头”“不应为隐藏式门

把手的美观而去牺牲车辆的安全性”“建

议成立车主委员会，起到自我保护、监督

车企的作用”“建议主管部门设立新能源

汽车消费者投诉专属平台”“三电质保不

要设置苛刻的条件”“终身质保的隐形条

款需要规范管理”……这些来自3840名

受访者的真实声音，展露出了新能源汽

车的另一面。

随着新能源汽车渗透率持续攀

升，智能化与个性化设计已成为车企

博弈的焦点，但与此同时，隐藏式门

把手故障、智能配置失灵等问题频

发。为全面了解新能源汽车用户的

购车决策逻辑、使用体验及诉求，近

日，《中国经营报》联合新浪热点、新

浪新能源，开展了“全隐藏式门把手

退场倒计时”新能源汽车消费专项调

查，旨在助力行业规范发展。

本次调查共回收有效问卷3840份。

调查报告显示，安全性、价格、售后服务

是大众购车的几大核心决策因素。具体

来看，安全性以87.08%的得票率位居首

位，价格（73.8%）和续航里程（72.27%）紧

随其后，售后服务（65.31%）、能耗成本

（55.49%）、品牌口碑（53.33%）、智能化配

置（51.77%）、外观设计（49.97%）亦构成

用户决策的重要考量因素。可见，大众

在购车时已变得更加务实，对产品本质

属性及用车全生命周期成本的关注远高

于对营销噱头的追捧。

3840份调查问卷背后的共识：汽车“安全优先”的技术逻辑应被重新确立
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操作不便，老人/儿童难以使用

冬季结冰无法正常使用

断电/碰撞后无法弹出

其他

39.87%

24.92%

22.24%

12.97%

用车过程中，是否遇到过隐

藏式门把手相关问题

在核心部件出现问题时

维修成本如何

成本偏高，

勉强接受

34.97%

成本合理，
可以接受
11.93%

未出现

相关问题

25.81%

成本高，

无法接受

27.29%


