
“ 高 质 量 充 分 就 业 ”是

2026 年《政府工作报告》中的

重要任务，也是“十五五”规划

中明确提出的“经济社会发展

的优先目标”，不仅关乎国家

经济发展、社会稳定与长期繁

荣，更直接关系到个体及家庭

的生活幸福指数。在发展新

质生产力的时代命题下，如何

通过模式创新和技术赋能，推

动就业结构优化与质量提升，

成为社会各界关注的焦点。

适值“金三银四”的求职

招聘季，我们看到，年轻人在

面临“就业难”现实压力的同

时，又存在因近年来人工智能

（AI）技术普及而带来的普遍

性“职业替代焦虑”；而在企业

端，随着降本增效与数智化转

型的同步推进，用工需求正发

生深刻变化——一方面对高

技能、复合型人才的需求持续

攀升，另一方面则是部分传统

岗位被压缩甚至重构，“招工

难”与“就业难”并存的结构性

矛盾凸显，就业问题也呈现出

更多的复杂性。

基于此，人力资源服务行业

作为连接供需两端的重要枢纽，

如何更高效地配置人才资源，如

何帮助企业在不确定性中构建

组织的韧性、释放人效潜能，成

为行业亟待回答的新命题。

近日，《中国经营报》记者

专访了人瑞人才（06919.HK）创

始人、瑞华智策 CEO 张建国。

针对业界关注的相关热点问

题，张建国在受访中给出了他

和人瑞人才的回答与思考。

C8对话企业家人瑞人才张建国：
“高质量充分就业”的破局路径

RMB5.00零售价/

新闻热线：（01 88890030

中国社会科学院主管

中国社会科学院工业经济研究所主办

总2647期/每周一出版/本期24版

国内统一连续出版物号/CN 11-0151 邮发代号/1-76 社址：北京市海淀区玉泉山路23号院北区7号楼 邮编：100097 海外发行总代理：中国国际图书贸易总公司 海外发行代号：1613D 印刷：人民日报印务有限责任公司（北京市朝阳区金台西路2号）

WWW.CB.COM.CN 2026/4/13

本报官方微博 本报官方微信

4月初，京东App“秒送”频道里新增了“美食团购”入口。如今，外卖领域激烈竞争暂时告

一段落、监管明确反对行业“内卷”，京东将目光投向了到店团购市场。业内分析，京东此举

是为了承接外卖业务积累的高频用户流量与消费心智，完成从“送外卖”到“吃堂食”的本地

生活全链路延伸，同时绕开价格战，争夺利润更丰厚的到店团购市场。

京东上线“美食团购”本地生活再现“三国杀”？ C1

本地生活“三国杀”

银联党委全系统启动“长征引航 银联奋进”党建主题行动，将长征十大历史事件与公司十大

核心业务一一对应，让“党建工作做实了就是生产力、做强了就是竞争力、做细了就是凝聚力”

成为看得见、摸得着的发展成果。

党建“长征”引领业务“破浪”中国银联攻坚“支付为民” A3

党建引领业务“破浪”

伴随2025年度财务报告的披露，多家上市银行也陆续发布了2025年可持续发展报告或

ESG报告，这也是监管要求下首个完整年度的可持续发展报告。2025年银行ESG落地实

践呈现新特点：多家上市银行已将ESG战略升级，部分大型银行ESG已融入银行顶层治理

架构。此外，绿色信贷规模增长明显的同时，ESG产品线更为丰富。

绿色信贷高速增长背后：ESG如何拓展利润空间？ B1

ESG价值增长

本期热词

抓实服务业扩能提质 筑牢高质量发展根基

当凌晨的外卖车灯划破城市

街巷的晨雾，当研发工程师的数字

方案为工厂生产线注入升级动能，

当社区护工的双手托举起银发群

体的晚年安稳，当入境游客在古都

的青砖黛瓦间读懂中国的烟火与

风华……这些散落在960万平方公

里土地上的蓬勃场景，映照着中国

式现代化的民生温度。

党的十八大以来，中国服务业

踏浪而行、高歌猛进。2025年增加

值突破80万亿元，占GDP比重达

57.7%；对国民经济增长贡献率高

达61.4%，连续11年稳居国民经济

半壁江山；服务消费占城乡居民人

均消费支出的46.1%，吸纳全国近

半数就业人口。站在“十五五”开

局的新起点，深入实施服务业扩能

提质行动，既是顺应经济发展规律

的战略抉择，更是服务强国建设、

民族复兴伟业的时代使命。

习近平总书记近日就服务业

发展作出重要指示，强调“新征程

上，要坚持以新时代中国特色社会

主义思想为指导，完整准确全面贯

彻新发展理念，突出需求牵引、改

革攻坚、科技赋能、开放合作，深入

实施服务业扩能提质行动”。

以需求牵引为导向，回应民生

之盼，筑牢服务业发展的坚实底

座。需求是最真实的风向标，民生

是最坚实的落脚点。当居民消费

从“有没有”转向“好不好”，产业转

型从“规模扩张”迈向“价值攀升”，

服务业的扩能提质，首先要答好需

求之问。顺应民生期盼，让生活性

服务从“够用”走向“好用”，补齐养

老托育、家政医疗、文旅体康等供

给短板，让便民服务触手可及，让

幸福感直抵人心；紧扣产业刚需，

让生产性服务从“配角”转为“主

角”，做强研发设计、现代物流、金

融信息、检验检测等环节，为制造

业强链补链，为实体经济赋能增

效；激活内需潜力，让服务消费从

“增量”变为“引擎”，撬动超大规模

市场潜能，让需求与供给同频，让

民生与产业共生。

以改革攻坚为突破，破除发展

之障，释放服务业发展的内生活

力。服务业体量巨大、业态万千、

主体多元，其高质量发展，离不开

体制机制的保驾护航，更需要以改

革攻坚破除壁垒、打通堵点。当

前，我国服务业发展仍面临市场准

入隐性壁垒、要素流动不畅、区域

分割明显、标准体系不健全等深层

制约，这些问题需要通过刀刃向内

的改革来解决。纵深推进“放管

服”改革，全面落实市场准入负面

清单制度，破除“玻璃门”“旋转

门”，让新业态新模式免于“身份尴

尬”；健全要素保障体系，优化土

地、人才、金融、数据等资源配置，

创新无形资产融资模式，破除跨区

域经营行政壁垒，建设全国统一大

市场；完善服务标准体系，加快制

定覆盖全行业的国家标准，健全信

用监管体系，规范市场秩序，让服

务业发展有规可依、有章可循。

以科技创新为引擎，点燃数智

之光，重塑服务业发展的竞争优

势。科技创新正深刻重塑服务业

的发展形态与底层逻辑，昔日被贴

上“低研发、低创新”标签的服务

业，如今已成为技术创新、模式创

新、制度创新协同发力的前沿阵

地，成为新质生产力培育壮大的重

要沃土。以数智化赋能传统服务

业转型升级，推动大数据、云计算、

人工智能、物联网等技术深度应

用，让传统服务行业焕发新生机；

聚焦核心技术攻关，在智能服务、

数字网络、数据安全、核心算法等

领域持续发力，提升服务业的科技

含量与创新能级；加快培育数据要

素市场，健全数据产权、交易流通、

安全保护等基础制度，推动中国服

务业从“体量优势”向“质量优势”

跨越，从“跟跑并行”向“创新领跑”

跃升。

以开放合作为格局，拓宽共赢

之路，彰显服务业发展的大国担

当。服务业是中国高水平对外开

放的重点领域，更是中国联通世

界、与各国共享发展机遇的重要桥

梁。从中国制造享誉全球，到中国

服务扬帆出海，中国经济的开放进

程，正从商品和要素流动型开放，

向制度型开放稳步迈进，服务业已

然成为新一轮对外开放的主战

场。稳步扩大服务业制度型开放，

主动对标高标准国际经贸规则，缩

减外资准入负面清单，吸引全球优

质服务资源深耕中国市场；做强服

务贸易优势，推动旅行服务、数字

服务、文化服务、中医药服务等优

势领域提质升级，让中国美食飘香

海外、中国游戏圈粉全球、中国电

商链动世界，推动服务进出口总额

持续攀升；全力培育“中国服务”品

牌，健全与国际接轨的服务标准体

系，积极参与国际服务贸易规则制

定，在双向开放中提升国际竞争

力，在合作共赢中为全球服务贸易

发展贡献中国智慧、中国方案。

服务业发展水平，是衡量现代

社会经济发达程度的重要标志，更

是中国式现代化建设的重要支

撑。“十五五”时期，我国服务业规

模预计突破100万亿元，迎来规模

与质量双提升的黄金发展期。这

条扩能提质的道路上，有市井日常

的温暖，有产业升级的雄心，有对

外开放的格局，更有亿万人民对美

好生活的向往。新征程上，把需求

摸准、把改革落实、把科技用好、把

开放大门打开，一步一个脚印地推

动中国服务业在高质量发展轨道

上行稳致远，为全面建设社会主义

现代化国家、实现中华民族伟大复

兴提供坚实支撑。
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扩能提质迎窗口期 服务业增长潜力持续释放

今麦郎遇见了“商标”的烦恼。先是被曝出“手打挂面”中的“手打”仅为注册商标，并非产品

工艺，引发质疑。在此情况下，董事长范现国发布视频称“停产所有相关产品”，正式告别了

这个已经使用了20年的商标。紧接着，今麦郎另一款以“量大”为卖点的核心产品“一袋

半”“一桶半”方便面也深陷商标争议泥潭。

从“手打”到“1桶半”今麦郎再惹质疑 D1

今麦郎“商标劫”


