
银行名称

工商银行

农业银行

中国银行

建设银行

交通银行

邮储银行

招商银行

平安银行

中信银行

光大银行

兴业银行

民生银行

华夏银行

浙商银行

浦发银行

信用卡贷款余额

697535

850087

486005

1010000

531348

209427

938991

405442

462117

368626

330885

432460

151086

33678

389327

信用卡消费额

1830000

2000000

1103677

2560000

2183782

923598

4082047

2012435

2180000

1483475

1736862

未披露

710326

未披露

未披露

信用卡不良率（%）

4.61%

1.88%

2.18%

2.36%

2.68%

1.45%

1.74%

2.24%

2.62%

未披露

3.34%

3.87%

未披露

未披露

1.92%

（单位：百万元）2025年部分上市银行信用卡数据一览

数据来源：上市银行年报
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理财公司2025年成绩单：
合资机构产品规模暴增

大幅“瘦身”转向

根据上市银行2025年年报，多

数银行信用卡业务的发卡量、累计

客户量、流通卡量等指标出现不同

程度下调，信用卡用户规模整体

“瘦身”明显。

央行《2025年支付体系运行总

体情况》披露的数据显示，2025 年

年末，信用卡和借贷合一卡6.96亿

张，较2022年第三季度的历史高点

8.07亿张减少1.11亿张。

行业人士普遍分析认为，用户

规模“瘦身”是各家银行在当前行

业发展背景下主动调整的选择。

惠誉评级亚太区金融机构评级董

事徐雯超指出，信用卡行业已经从

过去圈地式的扩张过渡到存量客

户的精耕细作。

在清退睡眠卡的背景下，银行

信用卡业务的核心逻辑已发生根

本性转变。上海金融与发展实验

室主任曾刚分析称，短短三年间减

少超 1 亿张，这意味着银行从追求

“流通户数最大化”转向“有效客户

质量提升”。

曾刚进一步表示，监管机构对

睡眠卡比例的 20%硬性约束，驱动

银行主动实施客群结构优化，优先

保留消费能力强、信用状况良好的

活跃客户。“这一转变带来的获客策

略调整最为显著：银行不再热衷于

大规模发卡拉新，而是聚焦年轻客

群、车主客群等高价值人群的精准

获取。同时，考核体系也由传统的

‘发卡量、激活户数’等规模指标，转

向‘活跃度、人均贡献价值、分期成

功率’等质量指标。”曾刚认为。

资深信用卡行业专家董峥认

为，这一变化的背后，既有受到宏

观经济等综合因素影响导致大众

消费意愿有所减弱的原因，也有

“增量发展”阶段过度追求“高品

级、高权益、高额度”的“三高”模

式，在进入“存量经营”阶段后与市

场环境发生结构性碰撞而被大量

削减，从而导致信用卡对年轻客群

这一消费主力的吸引力急剧下降

的因素在起作用。

用户规模缩减的同时，作为信

用卡营收主要来源之一，信用卡贷

款余额也呈现下降趋势。上市银

行年报显示，截至 2025 年年末，15

家信用卡头部银行的信用卡贷款

余额中仅有 2 家实现同比正增长，

其中浦发银行同比增幅 5.16%；其

余 13 家上市银行信用卡贷款余额

同比均下降，其中 5 家银行出现同

比两位数降幅。

对于贷款余额的收缩，徐雯超

认为，居民消费信心偏弱、预防性

储蓄倾向偏强仍是当前信用卡贷

款余额整体收缩的主要原因。在

现阶段，市场上利率更低、用途更

灵活的消费贷、经营贷产品在监管

支持下持续扩张，对信用卡形成一

定替代。“后续信用卡行业整合将

持续加剧，对银行存量客户的精细

化运作提出更高的要求。”

曾刚进一步分析指出，2025年

信用卡贷款余额的“全面缩表”既

是银行主动风险管理的结果，也是

消费金融格局深刻调整的映照。

一方面，在不良率上升压力下，银

行采取战略性的风险出清举措，停

发高风险产品、加速清理低质客

户，这是理性的风险管理选择。另

一方面，银行自营消费贷产品的功

能覆盖已基本等同于信用卡，且利

率定价更优，这使得消费者更倾向

于选择消费贷而非信用卡透支。

未来，信用卡贷款余额继续收缩的

态势难以逆转，但这不代表信用卡

业务的衰落，而是进入了“以量换

质”的新阶段，其重点将逐步转向

高价值客户的深度运营、分期业务

的创新发展以及与消费场景的更

紧密结合。

信用卡减量提质 银行加码分期谋变

中经记者 张漫游 北京报道

随着上市银行 2025 年年报

陆续发布，其旗下理财公司的业

绩表现也浮出水面。

根据企业预警通数据，32家

理 财 公 司 中 ，有 30 家 披 露 了

2025年理财产品规模，除2025年

1 月刚成立的浙银理财外，其余

有 28 家理财公司规模稳步提

升。其中，中外合资理财公司的

上涨幅度尤为明显，如法巴农银

理财的产品规模增幅逾 200%，

汇华理财产品规模翻倍。

值得注意的是，在理财产品

规模普涨的背景下，部分理财公

司“增量不增利”。在已披露净

利润的16家公司中，有4家不升

反降；披露营收的7家公司中，2

家同比缩水。

短短三年间减少超1亿张，这意味着银行从追求“流通户数最大

化”转向“有效客户质量提升”。

中经记者 秦玉芳 广州报道

随着各家银行对“睡眠卡”持

续清理，信用卡“瘦身”求存趋势凸

显。截至2025年年末，信用卡和借

贷合一卡 6.96 亿张，已跌破 7 亿张

关口。同时，交易金额、贷款余额

等指标同比也呈现全线下降，不少

银行甚至出现两位数跌幅。

在此背景下，分期业务正在成为

信用卡盘活存量、增加利息收入的重

要抓手。近来，各大银行官微纷纷发

布分期促销公告，汽车分期、消费分

期、账单分期等分期折扣优惠、满额

立减等促销举措持续加码。

业内人士分析认为，信用卡行

业的分化已进入系统性裂变的阶

段，头部银行加速“瘦身”转型深耕

存量以求生存发展，这种“以量取

胜”向“以质求生”的转变，要求银

行建立更加精细化的客户分层体

系和差异化的运营策略，最终实现

从“跑马圈地”到“精耕存量”的战

略升级。在此背景下，不少银行开

始加码分期业务布局，不仅因其增

收和长期盈利模式转型的需要，也

是源于其在差异化定价和客户黏

性提升等方面的独特优势。

加码分期业务谋破局

从业务实践来看，加码分期业

务，正在成为各家银行信用卡业务

增收的重要抓手。

近来，越来越多银行通过官微

或App渠道发布分期优惠公告，尤

其地方城商银行更为积极。例如，

大连银行宣布，截至4月30日，信用

卡持卡人办理账单分期、消费分期、

现金分期可享5折利率优惠。渤海

银行（09668.HK）官微显示，信用卡

持卡人办理消费分期、账单分期业

务享受利率7折优惠。郑州银行也

推出分期促销优惠组合拳，明确持

卡人在4月1日至6月30日期间购

物、换车、买车位、留学、装修等分期

产品可兑换现金、电子券、月利优惠

等，部分产品优惠后折合实际年化

利率低于4%。

对于分期业务被推至“C位”的

原因，董峥分析认为，既是信用卡增

收的需要，也是保持活卡度的重要

举措。董峥指出，一方面刷卡手续

费带来的收入微乎其微，导致银行

不得不将业务重心大幅向分期业务

倾斜；另一方面，更重要的是，银行

通过积极拓展分期业务，以提高客

户的黏性。

在易观千帆金融行业咨询专家

王细梅看来，这既是银行应对发卡

量下滑、挖掘新增长点的关键抓手，

也成为弥补信用卡业务收入下滑的

重要工具。她表示，分期业务通过

提升利息收入占比，可以实现短期

“止血”与长期生态变现转型。但同

时也面临风险管控与同质化竞争的

挑战，需平衡规模扩张与资产质量，

并探索差异化创新。

徐雯超也表示，信用卡分期业

务的期限更明确、收入确定性更高，

是银行信用卡收入的重要抓手。“在

当前发卡量和交易额‘双降’的背景

下，分期业务适合嵌入消费场景，更

贴合银行对信用卡业务深耕细作的

发展方向。”

在曾刚看来，分期业务之所以

在当前时点集体升至战略核心位

置，根本原因在于其高毛利率特征

与存量时代的盈利需求相契合。在

利息收入占比持续走高的背景下，

分期业务已成为信用卡的主要利润

来源。

曾刚指出，与传统透支业务不

同，分期业务具有更高的风险定价

空间和客户黏性，银行通过定向营

销、精准推荐等方式，有效提升了

分期渗透率。从发展阶段看，分期

业务既是银行对收入下滑的短期

止血之举，也是长期盈利模式转型

的重要方向。“随着财政部在 2026

年 1 月宣布将分期账单纳入贴息

支持，这进一步强化了分期业务的

战略地位。”

对于当前信用卡分期业务布

局的重点，曾刚认为主要聚焦在三

个方面：一是精细化风控策略。部

分银行已调整长期分期规则，停办

36期以上的超长期业务，这反映出

风险管理从“规模优先”向“质量优

先”的转向。二是运营效率优化。

伴随 60 家以上信用卡分中心的关

停，分期业务已实现从线下驱动向

线上驱动的转变。三是客户结构

升级。存量续贷客户成为发展基

石，银行通过精准分层、个性化定

价等方式提升中高端客户的分期

参与度。

从趋势来看，曾刚判断，未来分

期业务将继续成为银行的盈利主阵

地，但面临的核心挑战是如何在规

模和风险之间找到平衡，避免过度

依赖分期导致的潜在不良风险。曾

刚认为，过度负债风险的隐性积累、

分期费率持续走低带来的利润空间

压缩，以及消费信贷需求疲软背景

下的获客难度加大等，都将是银行

在分期业务拓展过程中面临的主要

挑战。银行应通过与消费场景的深

度融合、分期产品的创新迭代以及

精细化定价体系的建立，实现分期

业务从粗放增长向精益运营的转

变，同时防范过度杠杆下的潜在系

统性风险。

分期业务将继续成为银行的盈利主阵地，但面临的核心挑战是如何在规模和风险之间找到平衡。

在国有大行中，6 家国有大行

房地产行业贷款的余额为4.47万亿

元，较 2024 年的 4.45 万亿元减少

200多亿元。

上市银行年报数据显示，农业

银 行（601288.SH）和 邮 储 银 行

（601658.SH）在房地产行业的贷款

规模分别为 8743.1 亿元和 3478.18

亿元，同比分别增加 392.28 亿元、

161.83 亿元。而工商银行（601398.

SH）、建设银行（601939.SH）、中国

银 行（601988.SH）和 交 通 银 行

（601328.SH）在房地产行业的贷款

规模分别为 8645.76 亿元、9055.83

亿元、9668.33亿元和5152.74亿元，

同比分别减少 164.1 亿元、27.97 亿

元、4.64亿元和124亿元。

在资产质量方面，2025年工商

银行、建设银行和中国银行的房地

产行业贷款不良率有所上升，交通

银行和邮储银行的房地产行业贷

款不良率有所下降，而农业银行

房地产行业贷款不良率与 2024 年

持平。其中，中国银行的房地产

行 业 贷 款 不 良 率 最 高 ，达 到

6.26%，且上升幅度也较大，达到了

1.32个百分点。

中国银行副行长武剑表示，在

境内业务方面，该行公司类贷款整

体不良率已连续 7 年保持下降趋

势，重点行业资产质量持续向好，业

务结构进一步优化。未来将加强房

地产、地方债务、重点行业结构性矛

盾的风险管理。同时，守牢资产质

量底线，化解重点领域风险隐患，坚

持新发生不良和清收处置的双向精

细化管控策略，从“进口、出口”两个

方面协同管控好资产质量。

在股份制银行中，房地产贷款

的信贷投放情况和不良率表现也

均有差异。在招商银行（600036.

SH）、中信银行（601998.SH）、兴业

银 行（601166.SH）、民 生 银 行

（600016.SH）4 家银行中，招商银

行、兴业银行和民生银行的信贷规

模下降，仅中信银行信贷规模有所

上升。4家银行的房地产行业贷款

的 不 良 率 分 别 为 4.78% 、2.67% 、

1.93%和3.61%。其中，招商银行和

民生银行的不良率有小幅下降，中

信银行和兴业银行的不良率有所

上升。

大行规模萎缩

据了解，2026年，全国两会房地

产政策延续“止跌回稳”核心逻辑，

全面迈入“提质增效”的高质量发展

新阶段，围绕市场稳定、民生保障等

六大维度形成完整施策体系。中央

政策以“稳市场、防风险、建长效、促

转型”为主线，全面落地“控增量、去

库存、优供给”施政体系，统筹风险

化解、制度改革与民生保障，加速构

建房地产发展新模式。

“从目前上市银行的资产质量

看，房地产贷款仍是对公贷款中短

期压力较大的行业，这与房地产市

场有关。但是，我们看到一些城市

一季度市场已经有明显回暖迹象，

这表示市场释放了企稳信号，也会带

动银行融资环境的逐步改善。”一家

国有大行信贷部人士表示。

该人士称，在房地产融资协调

机制的运行下，国有大行的信贷规

模投放较稳定，没有出现明显的缩

量。可能部分银行出于风险考量

在压缩规模，这与区域经济的发展

是关联的。

“在房地产行业提质增效过程

中，银行的信贷投放也会不断面临

新机遇，其中包括城市更新、新型城

镇化、保障房建设、房产租赁等方

面。”该人士表示，其中不少项目也

是属于房地产行业领域的。

4 月 8日，《北京市国民经济和

社会发展第十五个五年规划纲要》

全文公开。其中提到，“十五五”时

期，大力实施城市更新，将城市更新

作为城市建设发展的重点方向和重

要动力，突出城市更新整体性、系统

性，完善以需求为导向、以项目为牵

引的分类实施机制，城市更新年度

投资到2030年达到3000亿元以上。

上述国有大行人士进一步介

绍，根据各地已发布的城市更新计

划，在北京、重庆等地，盘活老旧厂

房、低效楼宇成为更新重点，通过

功能重塑与产业导入，推动城市发

展 模 式 从“ 摊 大 饼 ”转 向“ 挖 潜

力”。广州、杭州等城市则划定重

点更新片区，通过整合零散空间资

源实现片区功能协同升级。

融资环境逐步改善

B1上接

根据《中国银行业理财市场年

度报告（2025年）》，截至2025年年

末，银行理财市场存续规模33.29

万亿元，较年初增长11.15%。其

中，理财公司存续规模30.71万亿

元，较年初增长16.72%，占全市场

的比例达到92.25%。

从具体公司表现看，根据企

业预警通数据，2025 年，法巴农

银理财的产品规模从2024 年的

295.6 亿元扩大至 892.83 亿元，

增幅逾 200%；汇华理财 2025 年

理财产品规模增幅达 106%；贝

莱德建信理财的产品规模增幅

超60%；高盛工银理财产品规模

增速达45%。

合资理财公司规模爆发式

增长背后的核心因素是什么？

从公司经营的个例看，法巴农银

理财方面对《中国经营报》记者

表示，法巴农银理财作为中国第

5家中外合资理财公司，在成立

两年间实现了业务的健康、快速

发展，这主要得益于多方面因素

共同作用，其中之一是股东协同

优势的持续释放。“我们充分依托

并融合了双方股东——法巴资管

在全球资产管理的专业经验与前

瞻视野，以及农业银行（601288.

SH）、农银理财在客户基础、渠道

网络与本土市场的深厚根基。特

别是以农业银行为主的强大渠道

支持，为公司触达更广泛的客户

群体、深入理解中国投资者需求

提供了坚实基础。”

与法巴农银理财不同，作为

行业内最早成立的中外合资理财

公司，汇华理财方面坦言，2025

年，净资金流入中，超一半来自于

行外第三方渠道，第三方渠道

AUM（资产管理规模）占总规模

的 27%，客户结构更加分散多

样。2025年，汇华理财在已经与

中国银行（601988.SH）、交通银行

（601328.SH）、兴业银行（601166.

SH）、百信银行、九江银行（06190.

HK）建立代销合作的基础上，新

增渣打银行、北京银行（601169.

SH）、泰隆银行、网商银行、渤海

银行（09668.HK）等渠道。

普益标准研究员刘思佳认

为，合资理财公司依托国内母行

渠道的销售网络，能够触达大量

零售客户，并在此基础上拓展他

行代销，如法巴农银理财与南京

银行建立合作、汇华理财与交通

银行、兴业银行等建立合作。同

时，凭借外资股东在多资产配

置、风险管控等方面优势，合资

理财公司的差异化创新产品为

其规模增长提供了内生动力，多

家合资理财公司打造了全球配

置、养老理财等特色产品。

刘思佳向记者补充道，当前

银行理财在存款利率走低背景

下，比价优势相对明显，在“存款

搬家”（即居民储蓄向理财、基金

等资管产品迁移）趋势下，银行

理财市场整体规模提升，其中合

资理财公司成立时间较晚，且整

体规模较其他非合资理财公司

更低，因此在低基数效应下，规

模增速显著高于行业平均水平。

从理财市场大环境看，惠誉

评级亚太区金融机构评级董事

薛慧如向记者分析称，除了低基

数效应以外，合资理财公司规模

显著增长的驱动因素主要来自

两方面：一方面，未持牌中小银

行逐步压降自营理财；另一方

面，低利率环境下，部分存款向

财富管理产品转移。

“合资理财公司产品线持续

丰富以及QDII渠道建设等差异

化策略布局，形成了明显的规模

增长。”东方金诚金融业务部部门

总监李倩指出并提示道，理财公

司高增速的可持续性可能有限，

随着规模基数抬升和竞争加剧，

增速将逐步回落至常态化水平。

国信证券经济研究所金融

业首席分析师王剑也指出，此前

一度显著的“存款搬家”现象已

呈现边际放缓态势。以银行理

财市场为例，开年以来产品规模

出现缩量调整，这一变化的直接

诱因在于负债端多资产策略产

品的净值回撤，导致投资者风险

偏好收敛，资金重新向存款等低

风险资产回流，市场正在经历一

轮风险偏好的再平衡。

“作为一家从零起步的合资

理财公司，与其他由原来银行理

财整体转型、自带很大存量规模

的同业机构不同，公司在业务发

展的初期，较低的基数客观上会

呈现较高的增长率，这属于新设

机构在规模化进程中的正常阶

段性表现。随着公司管理规模

稳步迈上新台阶，未来的增速也

将逐步趋于行业常态。”法巴农

银理财方面说。

规模增长

值得一提的是，在理财产品

规模普遍上升的背景下，理财公

司盈利水平逐渐分化。

其中，农银理财2025年净利

润同比增长 91.92%至 37.54 亿

元；紧随其后的是浦银理财，净

利润同比增速超40%；华夏理财

净利润增速也接近40%，跻身增

速前三。此外，中银理财、光大

理财、渝农商理财的净利润增速

均超过20%。

同时，部分理财公司盈利水

平有所下滑。截至目前，有16家

理财公司披露净利润表现，7家

理财公司披露营业收入。除

2025 年 1 月刚成立的浙银理财

外，有4家理财公司2025年净利

润同比下滑；2家理财公司营业

收入同比下降。

薛慧如告诉记者，2025年多

数理财公司营收和净利润增速

低于规模增速，这主要由资产端

和负债端两方面的原因共同造

成。从资产端来看，作为理财产

品底层主要配置的债券市场收

益率持续走低，导致产品收益率

的下滑和业绩比较基准的密集

下调。从负债端来看，激烈的市

场竞争导致理财公司管理费率

和服务费率持续下行。

刘思佳亦指出，2025年债市

波动幅度整体较2024 年有所加

剧，部分理财公司为应对市场变

化主动调整配置策略导致了收

入减少。比如，某理财公司在

2025年年报中提到，为加强债市

波动下的市场风险管理，该公司

优化债券类资产持仓布局，但受

固收板块占比处于高位的结构

性因素制约，其理财业务手续费

收入出现一定程度收缩，出现了

环比下降。同时，银行理财在

2025年经历多轮“降费潮”，多家

理财公司通过减费让利提升产

品在低利率市场环境下的投资

吸引力，手续费收入减少直接压

缩了其营收空间。

李倩认为，行业竞争加剧下

费率持续下行，叠加以固收类产

品为主导的产品格局下收益率

的整体下移，导致规模扩张难以

有效转化为利润增长。

盈利分化


