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多个核心品类“冷热不均”

在博西家电营收下滑背后，

其旗下多个核心品类的表现也

“冷热不均”。

据了解，2025财年，博西家电

旗 下 的 烤 箱 销 售 额 同 比 增 长

2.0%，灶具和吸油烟机销售额增

长 2.6%，其中集成式烟机灶具的

增长趋势尤为显著。洗碗机和生

活电器品类也均实现增长，分别

同比增长2.1%和0.1%。

“作为保障产品使用寿命、提

升消费者及零售伙伴满意度关键

因素的客户服务业务，也继续保

持增长态势，销售额同比微增

0.3%。”博西家电方面表示。

但在传统核心板块——冰

洗领域，博西家电营收已进入

下滑通道。2025 财年，博西家

电冰箱、洗涤产品的销售额分

别下降 4.0%、1.0%。对此，博西

家电方面解释称：“这主要是由

竞争激烈的市场环境导致，这

一影响在大中华区尤为突出，

两大产品品类在该区域均呈现

销售额下降（趋势）。”

在业内人士看来，除博西家

电外，不少外资品牌近年来也遭

遇“水土不服”，与未能快速响应

中国消费者需求、供应链管理存

短板等存在密切关系。

“外资品牌普遍存在‘全球研

发主导、中国适配滞后’的结构性

矛盾。”丁少将告诉记者，外资家

电品牌补齐短板，需要推动研发

本土化形成闭环，赋予中国团队

从需求洞察到产品定义的主导

权；建立敏捷供应链，与本土零

部件企业深度协同，将新品上市

周期压缩至与头部本土品牌同

一量级。

对此，丁少将认为，博西家电

应从强化“技术品牌”定位、研发

前置中国等多方面调整。例如，

在强化“技术品牌”定位方面，博

西家电需“在核心品类上建立不

可替代的差异化壁垒”。

“将研发与供应链决策进

一步前置中国，针对中式厨房

痛点开发专属产品。”丁少将同

时建议，博西家电主动融入本

土生态圈，通过战略合作弥补

渠道与营销的响应短板，从“外

资品牌”转型为“具备全球品质

的本土化品牌”。

值得关注的是，博西家电近

年来已在生态互联层面做出改

变。据悉，2025 年 8 月 18 日，博

西家电正式与小米旗下智能家

居平台米家联手。“博世家电和

西门子家电的全品类优选产品

融入米家生态，实现跨品牌的智

能互联。”

“如今的桃花谷已经成为丹凤

县乃至陕西省性价比最高的旅游打

卡地，仅仅清明节假期就接待游客

超过7万人。”桃花谷负责人柯 告

诉记者，目前，桃花谷景区虽然已是

4A 级，但是并不收取门票费用，也

不存在其他费用。不过，这里的景

色却是美不胜收，除了桃花之外，在

节假日还有丰富多彩的节目。

然而，追溯桃花谷建设历程却

不难发现，其源于一场自然灾害。

在2011年以前，桃花谷乃至整个竹

林关镇是一个经常遭受暴雨、山洪

及泥石流等自然灾害侵袭的地方。

“2010 年 7 月 23 日凌晨，竹林

关镇后山的打柴沟方向传来闷雷般

的轰鸣。短短几小时内，暴雨就裹

挟着巨石、泥沙和断木的泥石流，直

冲镇区。”竹林关镇竹林关村党支部

书记徐海林在桃花谷景区指着一处

破败的建筑向记者表示，当时，这里

是某企业的房子，洪水之后就变成

了如今的样子。记者看到，该建筑

物整体有一半被埋在泥土之下，可

见当时洪水有多么猛烈。

徐海林告诉记者，当时的洪水

来得非常快，竹林关村乃至竹林关

镇受损严重，河道淤积、山体滑坡、

农田冲毁、房屋倒塌，基础设施几乎

瘫痪，直接经济损失达数亿元。

“路断了、电没了、水浑了，整个

镇子像被撕开了一道口子。”一位亲

历者回忆道。当时，全县多处房屋

倒塌或者变成危房，这场灾害将秦

巴山区地质脆弱、水土流失严重的

深层次矛盾暴露无遗。

中经记者 方超 石英婧 上海报道

在全球最大家电消费市场，

“家电巨头”博西家电（BSH）正遭遇

营收“四连跌”。

日前，博西家电对外发布2025

财年数据，实现营收150亿欧元，在

调整汇率影响后较 2024 年下滑

1.6%。2024财年，博西家电营收为

153亿欧元。

《中国经营报》记者注意到，

2025财年，在中国这个全球最大家

电消费市场，博西家电业绩下滑。

相关数据显示，博西家电大中华区

营收按当地货币计算同比下降

3.2%，这已是连续四年营收下滑。

“消费者的需求因房地产市场

的调整而发生了一些变化，消费因

此受到一定影响。同时，公司面临

的市场竞争也越来越激烈。”博西

家电首席营销官唐善达日前在业

绩说明会上坦言。

相关资料显示，博西家电是全

球领先的家电制造商之一，同时也

是欧洲最大的家电制造商，坐拥博

世、西门子等多个知名品牌。该集

团历史可追溯到 1967 年，当年，博

世公司与西门子公司合资成立博

西家电。自2015年起，博西家电作

为博世集团全资子公司独立运营。

在业绩表现层面，近年来，博

西家电营收一直在150亿欧元上下

波动。按照博西家电此前公布的

财务数据，2022—2024 财年，营收

分别为159亿欧元、148亿欧元、153

亿欧元。

2025 财年，博西家电营收约

150 亿欧元，调整汇率影响后较

2024 财年下降 1.6%，但按当地货

币计算同比增长 2.8%。根据博西

家电营收版图，这家家电巨头在

欧洲、北美等市场营收均处于增

长状态。

其中，2025 财年，博西家电在

北美地区取得增长，按当地货币计

算营收增长超过 5%（受美元汇率

影 响 ，按 欧 元 计 算 营 收 增 长

0.4%）。在欧洲地区，博西家电也

实现了 1.2%的增长，在土耳其、东

欧、中东、印度等新兴市场地区，博

西家电增长2.3%，按当地货币计算

增幅达24%。

具体到中国市场，博西家电方

面表示，2025 财年，受市场持续疲

软影响，大中华区营收以当地货币

计算同比下降 3.2%（受汇率影响，

以欧元计算下降7.1%）。在日前举

行的业绩说明会上，博西家电高层

坦言在中国市场面临激烈竞争。

事实上，博西家电在中国市场

营收已遭遇“四连跌”。相关数据

显示，2022—2025 财年，博西家电

大中华区营收分别下滑4%、10.5%、

4.5%、3.2%。

对于背后的原因，家电行业资

深分析师、钉科技创始人丁少将向

记者分析称，博西家电在华营收

“四连跌”，与其遭受的多重压力密

不可分。“中国本土品牌在高端市

场的技术追赶与性价比优势，正持

续挤压外资品牌的市场份额。”

“博西家电产品迭代节奏未能

完全跟上国内消费者对智能化、

套系化需求的快速变化。”丁少将

分析认为，在渠道变革中，“博西

家电对直播电商、精装配套等新

流量入口的响应效率也不及本土

竞品。”

不过，在研发层面，博西家电仍

在加大投入。据悉，2025财年，博西

家电研发支出达8.47亿欧元，占全年

营收的5.6%，较上一年有所增长。博

西家电首席财务官Thorsten 表

示：“由研发投入驱动市场领先的创

新，是博西家电的增长引擎之一。”

“博西家电的前瞻性投资仍保

持高位，达 4.63 亿欧元，占营收的

3.1%，有力支撑了在各个市场的增

长战略。”博西家电方面表示，上述

投资重点涵盖了数字化、人工智

能、IT 基础设施安全升级、客户服

务、市场布局及销售等领域。

记者注意到，博西家电已明

确提出将继续加码中国市场。据

悉，唐善达日前强调：“我们计划

在中国进一步拓展产品的市场份

额；我们坚信中国市场未来具有

很大潜力。”

“公司在中国拥有集团全球

最大的综合性研发中心，几百名

研发人员正面向未来开发产品，

比如 AI 与数字化功能。我们将

满足中国消费者的新需求，如抽

屉蒸箱，这类产品未来也会在全

球范围内推出。”唐善达表示。

博西家电大中华区高级副总

裁兼首席销售官胡博瀚此前也表

示：“未来的战略重心，首先在于高

端产品和性价比产品两手抓，既要

满足高端消费者的需求，也要覆盖

更广泛的大众市场。其次，我们会

进一步强化博世家电和西门子家

电两个品牌的差异化定位。”

在家电市场需求分化特点愈

发明显的情形下，博西家电还希

望进一步开拓下沉市场。

“我们将进一步深化全渠道

布局，特别是渠道下沉。”胡博瀚

此前对外透露，“目前，我们在

一、二线市场的布局已较为完

善，但在部分三、四线市场仍有

巨大潜力。”

但在消费者关注的产品品质

与售后服务方面，博西家电还有

待改进之处。新浪旗下“黑猫投

诉”网站信息显示，截至4月3日，

该网站共有664条投诉中包含搜

索词“博世家电”，共有3162条投

诉中包含搜索词“西门子家电”。

该网站同时提醒：“搜索数据仅为

关键词搜索结果，不代表企业投

诉总量。”

对于在华营收连续下滑原因

及未来如何扭转颓势等问题，记

者日前致电博西家电，相关工作

人员表示会记录下记者联系方

式，并反馈到其他相关部门。此

后，记者亦将采访提纲发送至博

西家电官网对外披露的邮箱，但

截至发稿未获得进一步回复。

强化品牌差异化定位

中经记者 王金龙 丹凤报道

正值桃花盛开的季节，

陕西省商洛市丹凤县桃花

谷已然成为当地游客乃至

西安游客热门打卡地。

“今年 3 月，桃花谷已

经从 3A 级景区晋升为 4A

级景区，虽然是一字之差，

背后却是生态、服务、管理

的全面升级。”丹凤县竹林

关镇党委副书记、镇长王飞

告诉《中国经营报》记者，桃

花谷景区地处商洛市丹凤

县东南的竹林关镇，森林覆

盖率高达92%，负氧离子平

均浓度每立方厘米超 3 万

个。春可赏桃花，夏可避

暑，秋可观红叶，冬可玩雪，

四季皆景。

然而，桃花谷这家国

家 4A 级景区建设背后，却

是 源 于 一 场 自 然 灾 害 。

2010 年“7·23”特大山洪泥

石流让丹凤县竹林关镇满

目疮痍。

经过十余年的建设，从

避灾搬迁、水土治理到产业

培育、旅游富民，陕西省丹

凤县竹林关镇已经探索出

一条“水土保持生态治理+

乡村产业+旅游观光”的融

合发展之路，桃花谷景区也

发展为全国灾后生态重建

与乡村振兴融合发展的典

型范本。

洪水无情，人有情。灾害发生

后，陕西省迅速启动应急响应和灾

后重建。然而，决策者很快意识

到：单纯的工程修复无法根治隐

患。若继续沿袭“受灾—重建—受

灾”的老路，下一次暴雨仍将是灾

难的重复。

因此，在陕西省省委政府的指

导之下，当地政府确立了“变灾害

治理为生态建设、变单一修复为

融合发展”的思路，整合水利、林

业、国土、文旅等多方资源，实施

系统性治理工程，修建拦沙坝、排

洪渠、护岸挡墙等设施，消除地质

安全隐患。

“记得当时整个竹林关镇是受

损最为严重的地方，很多群众都没

有住的地方，现在看到村里的变

化，还是要感谢政府当年的高瞻远

瞩。”竹林关村一位村民回忆称，竹

林关镇属于秦岭深处，在2010年之

前，洪涝灾害频发，根本无法根治。

因此，为了一劳永逸，当地政

府依据“山顶戴帽子、坡地系带子、

沟道穿靴子”的立体防护理念，构

筑起三层防线。山顶封育治理，涵

养水源，种植水土保持生态林数百

公顷，主要树种为侧柏、龙柏、油

松、白皮松；坡地则采用阶梯工程

搭配经济林，建成特色产业园 133

公顷，栽植桃、樱桃、葡萄、连翘等；

沟道则修建排洪渠、拦沙坝，形成

层层拦蓄、节节消能的防护体系。

与此同时，竹林关镇依托陕

西省推行的陕南移民搬迁政策，

将地质灾害隐患点的群众迁移至

安全地带，统一规划建设移民安

置社区。同时，为了解决群众的

就业以及生活，政府引导移民户

利用安置房开办农家乐、民宿，参

与景区服务，昔日“靠天吃饭”的

山区农民，开始吃上“生态饭”“旅

游饭”。

现在看来，当时摒弃单一灾后

修复思路，转向“水土保持生态治

理+乡村产业+旅游观光”的融合

发展思路，是解决竹林关镇频受洪

涝灾害困扰的最佳方案。

王飞告诉记者，整个竹林关镇

目前已经基本完成了当初定下的

生态环境修复目标，桃花谷如今也

发展为国家 4A 级景区，从根源上

回答了“如何让群众搬得出、稳得

住、能致富”的命题，为乡村振兴打

下了坚实的基础。

根据博西家电营收版图，这家家电巨头在欧洲、北美等市场营收均

处于增长状态。

“外资品牌普遍存在‘全球研发主导、中国适配滞后’的结构性矛盾。”

“我们会进一步强化博世家电和西门子家电两个品牌的差异化定位。”

2015年，桃花谷景区获评国家

3A级旅游景区；2023年，正式跻身

国家4A级旅游景区行列。从一片

泥石流废墟到4A级景区，竹林关镇

的蝶变并非一日之功，其背后是一

条可复制、可推广的融合发展路径。

“想要实现生态‘变现’，首要

任务就是产业融合。”王飞告诉记

者，桃花谷景区以“春赏桃花、夏品

鲜果、秋观红叶、冬享民俗”为四季

主题，将水土保持示范、科技观光、

休闲采摘、民俗体验融为一体。

据了解，目前，景区累计接待

游客超过百万人次，不仅创造了就

业岗位，还间接带动了当地群众的

经济收入。竹林关村的一位受访

村民向记者算了一笔账：“以前种

坡地一年挣不到一万元，现在在景

区附近摆个小摊卖点土特产，加上

自家农家乐，一年能挣五六万元。”

除了村民借助桃花谷景区解

决收入问题之外，政府部门也在积

极推进桃花谷景区的发展，每年春

季都会举办“桃花节”，已成为区域

性文旅IP，带动周边餐饮、住宿、交

通等关联产业同步增长。

据王飞介绍，在桃花谷景区的

带动之下，与2010年相比，竹林关

镇农民人均纯收入从不足4000元

增长至2025年的万余元；村集体经

济从几乎为零发展到年均收入 20

万元以上；水土流失治理率达到

90% 以 上 ，森 林 覆 盖 率 提 升 至

65%。一个“生态好、产业兴、百姓

富”的新竹林关，已然成形。

近年来，丹凤县按照农文旅融

合发展的思路，经过不断完善基础

设施，增添新的景观小品，桃花谷

已然实现了从“灾区”到“景区”的

根本性转变。昔日山体破碎、河道

淤塞的受灾区域，如今已是山青水

秀、桃花满谷的生态画卷；过去灾

害频发、令人望而却步的风险之

地，如今蝶变为功能完善、游客纷

至沓来的国家4A级旅游景区。

AWE2026上的西门子家电展台。 方超/摄影

4A级景区背后的乡村振兴密码

丹凤县桃花谷景区入口。 王金龙/摄影
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