
金融机构应用AI的核心场景 伴随AI从“辅助工具”跃升为

“战略引擎”，银行在科技组织架构

层面的调整动作密集而深入。曾

刚指出，一方面，多家银行相继设

立 AI 研究院、大模型研发中心等

专职机构，将 AI 战略提升至高管

层直接推动的战略工程；另一方

面，科技与业务的组织边界正在被

打破，越来越多的银行推行“科

技+业务”双轨人才培养机制，鼓

励技术人员向业务侧轮岗，同步推

动业务条线人员提升数据与AI应

用能力。

曾刚进一步透露，在人才梯

队建设上，银行也开始差异化分

层——顶端引进大模型算法、AI架

构等高精尖人才，中间层批量培育

AI工程化落地的复合型骨干，基层

着力推动全员AI工具素养的普及。

然而，挑战同样不容回避。曾

刚直言，复合型人才极度稀缺，既懂

AI算法又深谙银行风险合规逻辑

的“双料选手”在市场上凤毛麟角，

业务与科技之间长期存在的认知鸿

沟短期内难以弥合。且人才留存压

力巨大，银行体制内的薪酬结构和

晋升节奏在科技企业高薪与股权激

励面前竞争力有限，引进容易留住

难。同时，AI治理与数据安全监管

要求不断提升，银行需要在创新速

度与合规边界之间寻找平衡，这对

组织能力提出了更高要求。

中国人民大学金融科技研究

所高级研究员杨望也表示，当前科

技行业对 AI 人才、组织架构和战

略布局的变化可谓日新月异，以每

天或每月为单位在推进。银行被

推着跟进，也在加快建设投入，但

从历史经验来看，银行的转型和变

革通常没那么快。杨望坦言，与科

技厂商相比，银行在算力、AI基础

设施、AI 能力建设及应用场景等

方面需要加强，尤其在人才队伍方

面仍有提升空间。与科技厂商相

比，目前银行、保险、券商等金融机

构对 AI 人才的吸引力相对偏弱，

中小银行更为明显。

从实际表现来看，头部银行与

中小地方银行在这一轮AI人才争

夺战中的分化格局正在加剧。曾

刚表示，大型银行凭借品牌溢价、

资金实力和科研平台，持续在顶尖

AI 人才市场占据主导地位，并通

过AI技术的规模化应用进一步压

缩获客成本、提升服务覆盖半径，

对中小银行形成双重挤压——既

虹吸了人才，又蚕食了市场份额。

普华永道中国管理咨询合伙

人李伟斌表示，受访者普遍反映难

以招募到“既懂业务又懂算法”的

复合型专业人才，培训与提升现有

员工技能以及制定鼓励将AI作为

转型工具的激励机制，对建立 AI

优先文化至关重要。普华永道相

关报告显示，金融行业已形成共

识，未来五年将发生四大转变——

提供超个性化服务、形成高度自动

化与优化决策、进行主动智能合

规、形成实时预测性风控。目前，

在AI基础设施投资、AI人才队伍

建设、企业生态协作、风险防护与

治理四个关键方面，相关工作已在

稳步推进。

麦肯锡全球资深董事合伙人

钟惠馨在日前撰文中也强调，AI

转型从来不只是一次技术升级，而

是一场涉及流程、组织与管理方式

的深层变革。那些能够率先完成

这一转型的银行，很可能将在未来

十年的竞争中占据明显优势。而

对仍在观望的机构来说，时间窗口

或许正在迅速收窄。

中经记者 秦玉芳 广州报道

近 来 ，各 大 银 行 密 集 发 布

2026年度春季招聘公告。值得关

注的是，人工智能方向岗位已成为

此次春招的需求重点。从国有大

行到股份行，再到城商银行、农商

行，各家机构纷纷加码金融科技岗

位，AI 复合型人才俨然成为银行

争抢的“香饽饽”。

分析认为，AI正在从“辅助工

具”跃升为银行业务发展的“战略

引擎”，这也使得银行对AI复合型

人才的需求更加强烈；这一轮 AI

人才的竞争更为激烈，供需严重失

衡，高端AI人才薪酬甚至出现“破

格”现象，稀缺程度远超以往任何

一轮技术转型周期。
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人工智能成“战略引擎”银行AI人才争夺战白热化

AI人才成招聘“香饽饽”

从最近各家银行发布的招聘

公告来看，银行对AI大模型应用、

智能风控、产品研发等人工智能相

关领域招聘需求显著增加。

不少股份行和城商行招聘公

告明确，岗位主要从事人工智能、

大模型、算法建模等方向的研究和

金融场景的创新应用建设；推动以

大型模型技术为代表的前沿人工

智能技术的多业务领域应用；将

AI技术能力转化为可落地的金融

方案等。

上海金融与发展实验室主任

曾刚认为，从 2026 年春招信号来

看，银行业对人工智能人才的需

求呈现出需求量级整体跃升、岗

位结构持续多元化、薪酬溢价效

应显著等特点。“大模型算法、数

据安全、智能风控、AI产品研发等

细分方向均成为抢手赛道，人才

供需严重失衡，稀缺程度远超以

往任何一轮技术转型周期。”曾刚

进一步指出。

在 AI 人才需求结构上，零壹

财经方面指出，当前银行对复合

型人才的需求更强烈，“既懂业务

又懂算法”成为关注的焦点。同

时，合规治理需求从无到有。以

往银行招聘中的合规类岗位属

于法务或风控条线，与技术岗位

基本割裂，但大模型带来模型幻

觉、数据主权、决策不可解释性等

新型风险，推动“数据安全工程

师、AI 审计专员、隐私计算专家、

模型可解释性工程师”等岗位成

为刚性需求。

零壹财经方面进一步透露，高

端 AI 人才薪酬出现“破格”现象，

应届生12万元—30万元/年不等，

高端岗位达到80万元/年，部分上

市城商行为AI专家开出的年薪甚

至高于行内董监高薪酬。

此外，银行科技类岗位从总行

向全体系渗透也是本轮最值得关

注的结构性变化之一。曾刚指

出，无论是股份行还是城商行，分

行层面批量布局信息技术和 AI

岗位已成为普遍现象，信用卡中

心、金融科技子公司等也同步储

备相关人才。这一现象折射出银

行科技建设理念的根本性转变：AI

不再是总行科技部门的“专属装

备”，而是需要在每一个业务触点、

每一个经营单元实现本地化落地

的“基础设施”。

零壹财经方面指出，与以往

将线下流程“搬到线上”的数字

化转型不同，金融机构当前的 AI

布局则是对业务逻辑和服务模

式的“重构”，是用智能体来做以

前人工做不到或做不好的事。

AI 不再是“辅助”项目，而是一种

战略选择。

对银行业集中加码AI人才布

局的原因，曾刚认为，这背后有其

深刻的结构性背景。一是国产大

模型的突破性进展大幅降低了技

术应用门槛和部署成本，使银行具

备了将 AI 真正落地的现实条件；

二是政策层面持续强化对“人工智

能+”战略的引导支持，为银行加

速布局提供了方向引领；三是竞争

压力倒逼，互联网科技企业持续渗

透金融场景，银行若不主动出击，

将在客户争夺和效率竞争中全面

处于被动。

零 壹 财 经 方 面 指 出 ，银 行

业集中加码 AI 有多方面因素。

首先，行业净息差持续收窄，传

统运营模式成本高、效率低，AI

成为降本增效、优化信贷风控、

压降不良率的关键抓手。其次，

大模型已从技术实验期进入规

模化落地阶段，必须迅速补齐人

才储备，否则将陷入“一步落后，

步步落后”的局面。最后，银行

战略定位已发生质变，AI 不再

停留在科技部门的后台支撑，而

是嵌入核心业务的重要引擎，战

略方向变了，人才需求自然集中

爆发。

银行在人工智能方面的场景

应用、基础建设等方面的投入，

从上市银行 2025 年年报中可见

一斑。

建 设 银 行（601939.SH）2025

年年报显示，该行 2025 年制定了

《“人工智能+”工作推进方案》，以

人工智能能力建设为重点，构建起

覆盖数据、模型、算力、安全的全链

条企业级人工智能技术体系。截

至 2025 年年末，其人工智能大模

型技术已规模化赋能集团 398 个

场景应用，深度渗透财富管理、普

惠金融、风险管理、科技研发等关

键领域。

招 商 银 行（600036.SH）2025

年年报显示，该行将营业收入的

4.31%，超过129亿元，投入信息科

技领域，保持高强度科技投入态

势 。 其 中 ，在 AI 能 力 建 设 上 ，

2025 年期 AI 基础设施建设与场

景运用同步提速，构建了智算基

础设施，日均 Tokens 吞吐较 2024

年增长 10.1 倍，落地领域专精模

型183个。

在曾刚看来，银行正从“AI辅

助决策”进化到以 AI 重构业务底

层逻辑，追求的不再是局部的降本

增效，而是商业模式的整体跃迁。

“这一转变在招聘端的体现，正是

从‘会用数字化工具’到‘能设计

AI系统、懂金融场景落地’的能力

要求跨越。”曾刚强调。

银行正从“AI辅助决策”进化到以AI重构业务底层逻辑，这一转变

在招聘端的体现，正是从“会用数字化工具”到“能设计AI系统、懂

金融场景落地”的能力要求跨越。

“双料人才”稀缺

既懂AI算法又深谙银行风险合规逻辑的“双料选手”在市场上凤

毛麟角，业务与科技之间长期存在的认知鸿沟短期内难以弥合。

资料来源：普华永道


