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2026 年，西藏迎来和平解放

75 周年。七十五载峥嵘岁月，雪

域高原实现了从封闭贫穷走向开

放富裕、从落后凋敝走向繁荣进步

的历史性跨越。

在这场深刻的社会变革中，西

藏保险业应势而生、砥砺前行。《中

国经营报》记者采访了解到，从保

障雪域农牧民养殖种植稳产增收，

到护航能源重大项目平稳建设，从

兜底群众医疗民生，到守护高原特

色产业品牌，西藏保险业实现了从

“空白”到“广覆盖”、从单一险种到

多元体系的跨越式发展。

一件件保单落地生效、一笔笔

赔款精准直达，以实打实的保障成

效、看得见的资金支持，为西藏经济

稳健运行、群众安居乐业保驾护航。

雪域高原上的守护者
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从网点空白到广覆盖的变迁

回望西藏保险业的起步之

路，满是艰辛与坚守。初期，受高

寒缺氧、地广人稀、交通闭塞、服

务成本高昂等多重现实制约，西

藏保险服务覆盖面极为有限，广

袤偏远的纯农牧区长期处于保险

“真空地带”。如今，这片曾经难

触金融暖意的高原腹地，早已换

了一番鲜活模样。

不久前，在海拔 4700 米的别

仓村，丹增顿珠开设的“雪山保险

课堂”热闹开讲。这位中国人寿

的驻村干部忙前忙后，向前来听

课的牧民乡亲耐心讲解、逐一答

疑，手把手教大家看懂保单条款、

摸清理赔流程。

丹增顿珠发现，部分村民分

不清财险和寿险，有的村民给牲

畜买了保险却没给自己买，这让

丹增顿珠既欣慰于村民有了财产

风险意识，又着急他们忽略了自

身的生命保障，于是他下定决心

要深入普及寿险知识。

在相隔不远的那曲市聂荣县

聂荣镇嘎青村，中国人寿驻村工

作队队员马金豹已在这片高原乡

土坚守了1000多个日夜。早上走

访牧民家庭后，马金豹会认真整

理笔记，密密麻麻记录着每家每

户的养殖规模、生活难处与保障

诉求，留白处写满字迹。这样的

暖心场景，如今在西藏雪山草原、

边境村落、牧区帐篷间处处可见，

从未间断。

这些保险驻村干部和驻村工

作队队员，不仅是切实解决群众

急难愁盼实际问题的实干者，还

是保险政策的宣传员、风险保障

的讲解员、理赔服务的代办员。

他们常年奔走在雪山草原与帐篷

村落之间，将金融风险保障与帮

扶工作一体推进、同向落地。

这份深耕雪域、久久为功的

坚守已持续多年。自2011年开展

驻村帮扶工作以来，中国人寿寿

险公司累计选派156位驻村干部，

奔赴那曲市聂荣县、拉萨市当雄

县等偏远乡村，将保险保障送进

千家万户。自 2012 年起，中国平

安连续 14 年开展驻村工作，派出

驻村工作队驻扎日喀则定日县边

境乡村，以金融力量守护边境稳

定与群众幸福。

除了干部驻村外，保险机构持

续加码硬件设施布局与资源下沉。

阿里地区平均海拔 4500 米，

自然环境恶劣、地质活动频繁，雪

灾、地震等自然灾害频发，给牧民

生产生活带来严重冲击。当地群

众患高原病、慢性病的概率较高，

且医疗资源匮乏，异地就医路途

远、成本高。多重难题让阿里群

众对保险保障的需求更为迫切。

2025 年，中国人寿寿险阿里

地区分公司正式揭牌开业，结束

了当地群众办理人身保险业务必

须往返千余公里、远赴拉萨奔波

办理的艰难过往。

“我们阿里路远天寒，以前就

算遇上意外受伤，也只能自己扛

着，没敢想还有保险可以兜底。

现在保险公司把服务送到草原

上，出事了有人管、有钱赔，心里

踏实多了。”阿里噶尔县热角村村

民次仁顿珠（化名）由衷感慨。此

前他骑行赶路时不慎摔伤，中国

人寿阿里地区分公司的工作人员

主动上门对接，快速完成意外险

理赔。这笔不算大额的赔付，却

实实在在暖了牧民的心，也让周

边乡亲们真切看懂了保险的用

处。如今在热角村，过半村民主

动参保人身意外伤害保险，越来

越多高原牧民主动为自己添一份

保障，让保险稳稳守护雪域日常

生产生活。

近年来，雪域群众在家门口

就能办保险、办理赔。一个个标

准化服务网点在县域落地，保障

资源向乡镇、村落延伸，一张覆盖

全区、便捷高效的保险服务网正

在高原织密。

中国平安方面表示，截至目

前，平安产险已构建起覆盖全区

的“省—市—县—乡—村”五级服

务网络，在拉萨、日喀则、昌都、林

芝、山南、那曲、阿里7个地市全部

设立中心支公司；在墨竹工卡、比

如、左贡、改则、巴青5个县域设立

支公司；渗透乡镇及村级，切实解

决农牧区服务“最后一公里”难

题，通过设立“三农”服务站、组建

协保员队伍，实现服务网点在农

险县域乡镇、村的全覆盖。

保障资源向乡镇、村落延伸，一张覆盖全区、便捷高效的保险服务网正在高原织密。

筑牢乡村振兴与产业发展的“防波堤”

75 年来，西藏经济社会实现

历史性发展，乡村振兴稳步推进，

重大项目加速落地。保险机构紧

扣西藏“稳定、发展、生态、强边”四

件大事，围绕农牧民、新市民、老年

群体、特色产业、重大基建等，精准

提供普惠型、专属化、科技化保险

保障矩阵。

围绕那曲虫草这一特色产业，

保险机构推出“生产+消费”保障

组合拳。在生产端，针对比如县农

牧民采挖期高风险特点，平安产险

创新推出低保费、高保额的“挖虫

草个人意外险”，已为 800 余人次

提供1.6亿元风险保障，守护农牧

民“致富路”。在销售端，创新推出

“溯源保险”模式，通过“一物一码

一保险”为虫草赋予数字身份，消

费者扫码即可追溯全流程并实现

质量速赔，既捍卫食品安全又护航

天然品牌，目前已发放45000份溯

源码，提供风险保障3000万元。

针对保障西藏不同群体差异

化需求，中国人寿寿险公司陆续推

出多款普惠型、区域性特色保险产

品。例如对于基数庞大的农牧民

群体，专属打造“藏乡守护保”，有

效衔接现有政策性保险，补充强化

其风险抵御能力；为助力新型城镇

化建设，切实保障拉萨、林芝两地

城镇居民及新市民安居生活需求，

分别推出“拉萨全能保”“林芝无忧

保”两大区域专属产品，整合意外

身故、重大疾病、住院医疗、身故抚

恤等保障责任，为城镇常住群体提

供一站式、全方位综合风险防护；

创新推出雪域护航“六大保”行业

分类专属产品，精准对接西藏三大

产业及新业态从业人员需求。据

了解，截至2025年年底，新产品合

计已提供风险保障超280.19亿元，

覆盖超14.32万人次。

雪域高原不仅是生态的净土，

更是国家重大项目的热土。面对

特殊的地质环境与施工极限，保险

机构正全方位深度嵌入西藏基础

设施建设的肌理之中。这不仅是

单纯的风险兜底，更是金融服务实

体经济的精准卡位。

作为西藏首座百万级水电站，

左贡县扎拉水电站是国家“十四

五”期间重点开工项目，更是全球

最大冲击式水轮发电机组。在扎

拉水电站项目主体施工阶段，因项

目资金量大、参与方多，建设方有

资金垫付需求。中国平安旗下平

安租赁围绕扎拉水电站项目资金

需求时点，分别在水电站截流、大

坝封顶、下闸蓄水以及水电站投产

等重要节点，制定专业、准确的融

资租赁服务方案。扎拉水电站建

成后，年发电量可达39.46亿千瓦

时，每年可节约标准煤 130 万吨，

玉曲河畔居民稳定用电的梦想很

快将照进生活。

针对金沙江上游叶巴滩、苏洼

龙等大型水电站，以及西藏多个光

伏电站及其他清洁能源重点项目，

平安产险跳出传统单一险种局限，

构建了覆盖“建设—运营—维护”全

生命周期的风险管理体系，通过统

筹配置工程险、财产险、机器损坏险

及营业中断险（BI）的一揽子解决方

案，实现多重保障兜底。数据显示，

截至目前，为光伏产业板块提供的

风险保障额度已突破57亿元。

如今，保险业已深度融入西藏

长治久安和高质量发展的大局，充

分发挥经济“减震器”和社会“稳定

器”功能，为雪域高原的民生福祉

与现代化建设构筑起坚实的风险

防护网。

保险业已深度融入西藏长治久安和高质量发展大局，充分发挥经

济“减震器”和社会“稳定器”功能。

科技赋能打造高原特色保险服务模式

西藏地域辽阔、人口分散，高

海拔、多灾害的环境给保险服务

带来诸多挑战。保险机构以科技

赋能，因地制宜打造专属服务模

式，破解距离远、触达难、理赔慢

的痛点。

在海拔 4000 米的藏北高原

上，几个人与一头强壮的牦牛“角

力”。这不是竞技，而是平安产险

西藏比如支公司负责人巴登求扎

团队的日常——为参保牦牛佩戴

“电子身份证”。

比如县是全国五大牧区之一，

牦牛是牧民的主要生产资料。随

着牦牛养殖规模扩大，疫病和自然

灾害成为主要风险。推广牦牛养

殖保险，给牦牛打耳标、戴“电子身

份证”是关键，但不少牧民误以为

这是伤害，推广一度遇阻。

面对这道“人心”的难题，平安

产险通过联合县、乡、村干部，进行

了长达数月的牧场宣讲，耐心解释

政策和兽病风险，普及保险知识。

“给牦牛建了档案，也是给咱

们添了份保障。”巴登求扎团队的

小伙子们说，嘴皮磨破了也要跟牧

民讲清楚。最终，他们实现了

92.2%的牦牛耳标打钉率。

像巴登求扎团队这样的小分

队还有很多支，他们逐乡逐镇摸排

承保标的、登记投保资料，精准地

将保障送入每一户牧民家中。

科技赋能让高原保险服务更

高效。借助“牛脸识别+电子耳

标”科技手段，平安产险解决了传

统农业保险理赔流程烦琐、时效长

的痛点，最快可在 24 小时内完成

理赔。不仅如此，依托卫星遥感、

无人机航拍、“千里眼”远程监控等

科技手段，平安产险构建了“保防

救赔”一体化风险减量服务体系，

实现保前精准验标、灾中实时风险

监控、灾后快速定损赔付全链条闭

环服务。

为适配西藏高原的地域特点

与群众需求，中国人寿寿险公司、

中国平安因地制宜探索专属保险

服务模式，以“线上数字化赋能+

线下网格化服务”深度融合，破解

高原服务距离远、触达难的核心

痛点。

在线上，搭建完备的数字化

服务矩阵，依托寿险专属 App、官

方微信公众平台等端口，构建全

流程线上报案、快速理赔及业务

办理通道，高效疏通基层金融服

务堵点。中国平安依托“平安爱

农宝”专属涉农数字平台，集成远

程验标、视频查勘、自助理赔、灾

害气象预警、农业技术指导等一

体化涉农服务功能，有效补齐线

下服务地理短板，大幅提升农牧

区保险服务便捷度。截至目前，

西藏区域“平安爱农宝”App 累计

下载量超27759次，客户实际服务

使用率达91.7%。

在线下，仅成立不足一年的中

国人寿寿险阿里地区分公司，早已

组建起一支本地藏族员工服务团

队，队员中既有在拉萨田间牧场、

牧区帐篷间深耕农牧民保险服务

超 15 年的行业“活字典”，又有曾

扎根林芝工布江达县、常年奔走田

间地头的“青稞田宣讲队”核心骨

干。这支本地藏族服务团队摒弃

刻板宣讲模式，组建宣讲队主动上

门，深入偏远牧点、走访零散牧民；

常态化开设帐篷保险课，围着牧民

家里的取暖炉、坐在藏式帐篷里，

全程用地道民族语言唠家常、讲政

策，把晦涩难懂的保险条款转化为

牧民听得懂、听得进、记得住的乡

土白话，让每位牧民都能听得明

白、心里踏实。

以“线上数字化赋能+线下网格化服务”深度融合，破解高原服务距离远、触达难的核心痛点。

跨境资金管理新规释放新机遇 多家银行落地首单业务

中经记者 杨井鑫 北京报道

在中资企业出海潮的背景

下，跨境资金管理新规备受市场

关注，尤其是境内企业境外上市

和“全流通”企业境内个人股东减

持的登记权限下放至银行，进一

步提升了中资银行跨境金融服务

能力。

据《中国经营报》记者了解，自

2026年4月1日新规正式实施起，

工商银行（601398.SH）、农业银行

（601288.SH）、中国银行（601988.

SH）、兴业银行（601166.SH）、中信

银行（601998.SH）等银行已在多地

落地境内企业境外上市资金管理

的首单相关业务。伴随市场需求

的增长，新规的落地不仅为企业的

跨境资金管理提供了便利，降低了

汇兑成本，也为银行的国际业务带

来了新机遇。同时，银行还能够通

过国际业务带动投融资、财富管理

等其他业务，构建完善的企业全周

期全链条的金融服务体系。

多家银行试水

2025年12月26日，中国人民

银行、国家外汇管理局发布了

《关于境内企业境外上市资金管

理有关问题的通知》，正式确认

在全国范围内将境内企业境外

上市登记权限下放银行办理。

新规自 2026 年 4 月 1 日起已正式

施行。

实际上，由于境内企业出海趋

势越来越明显，跨境资金管理新规

一直备受市场关注。短短一个多

月时间，多家银行已经相继落地首

单业务。

近日，中国银行青岛分行为

辖内一家香港交易所主板挂牌上

市企业成功办理了首笔银行端境

内企业境外上市外汇登记业务，

为有迫切资金需求的实体企业境

外融资资金回流境内提供了便

利。对完成境外上市的企业而

言，及时完成外汇登记、合规高效

调回募集资金，是保障上市成果

落地、支撑主业持续发展的关键

环节。

今年 4 月 9 日，工商银行在

新规落地后也迅速完成了境内

企业港股募集人民币汇回业务

的首单，协助一家半导体上市公

司将境外募集资金 4.5 亿元港币

兑换为 3.7 亿元人民币，并划回

境内账户。

据了解，新政实施前，企业境

外上市需提前 15 个工作日到注

册所在地外汇局办理境外上市业

务登记，新政后则直接由银行代

为办理，企业只需在境外上市首

个交易日起或超额配售完成后30

个工作日内，选择就近银行网点

办理登记，业务的周期也缩短到1

个工作日。

相比上市企业募集资金的汇

回，境内企业 H 股“全流通”减持

外汇登记业务市场更大。据央行

四川省分行消息，新规落地之后，

中国银行四川省分行、兴业银行成

都分行等机构已为四川辖内的企

业成功办理了境内股东减持登记

业务。

今年 5 月，农业银行天津分

行也落地了首笔境内企业境外上

市股东减持外汇登记业务。据该

行相关人士介绍，新规实施之后，

在得知辖属塘沽分行的一家企业

作为境外上市公司境内股东，出

于经营发展需要，拟减持其境外

上市公司股份。银行积极上门对

接，快速响应企业需求，同时协助

企业准备材料，及时沟通监管机

构，高效完成材料审核、信息录

入、业务登记全流程操作，在银行

“一站式”完成登记、开户及资金

汇兑，切实压缩了企业时间成本，

为企业跨境资金融通搭建高效便

捷的金融服务。

此外，4月1日，中信银行青岛

分行在新规落地当天，也办理了该

行在青岛首笔境内企业境外上市

股东减持外汇登记业务。

据介绍，中信银行青岛分行第

一时间组建专业攻坚团队，主动前

置服务，精准对接政策要点，为企

业深度解读新政内涵与实操路径；

“一站式”全流程服务，实现业务办

理高效衔接，全程仅用时20分钟，

切实解决了企业跨境资金运作的

痛点难点。

跨境金融服务升级

在中资企业出海潮背景下，多

家银行今年都将跨境金融服务作

为银行重点拓展业务，而境内企业

境外资金管理更是银行金融服务

重中之重。

“出海企业的金融需求的差异

性很大。但是，资金调拨便利性和

汇兑风险是其中两个关键点。”一家

股份行国际业务部相关人士表示。

该人士介绍，由于政策的原

因，资金的跨境一直是受到监管

的。多数企业都希望在境内和境

外的跨境汇款通道保持畅通和高

效，确保资金到账时间明确。“新规

之后，境内企业境外上市募集的资

金或上市企业减持资金回流更高

效，关键是银行能够直接办理省去

了企业很多麻烦。”

该人士认为，企业的需求对

银行拓展新业务也是机遇。银行

在协助企业办理外汇登记的同

时，也能够根据企业实际情况提

供更多的金融服务，加大业务协

同合作。

相比便利性而言，大型跨境

企业在跨境资金管理中更注重

外汇风险。作为专业机构的银

行能够依托专业的锁汇工具和

避险策略，增强企业应对汇兑风

险的能力。

“很多跨境企业都有外汇避险

需求，但是关键在于银行能否提供

匹配的产品和服务。”上述股份行

人士表示，这需要银行不断进行产

品创新，甚至针对企业的具体情况

定制化产品。

该人士称，近年来，不少中资

企业会选择中国香港、美国进行上

市，尤其中国香港逐渐成为境外上

市的首选地。根据上市主体不同，

可分为 H 股上市（境内企业直接

香港上市）及红筹上市（以境内企

业在境外设立的离岸公司作为上

市主体）。银行针对中资企业境外

上市，可提供上市前、上市完成及

上市后全流程承销发行、外汇政策

咨询、账户开立、跨境结算、结售

汇、资金增值等一揽子综合跨境金

融服务。

“银行能够为客户提供全流程

跨境综合服务方案、外汇政策专业

咨询服务和支付便利化服务。上

市前，银行可协助提供发行承销、

解决基石投资人资金出境难题；上

市完成，银行可协助企业办理境外

上市登记，并开立相关账户办理资

金汇入；上市后增发或回购，银行

可协助企业办理增发或回购登记，

开立相关账户办理资金汇入或汇

出。”该人士表示。

巴登求扎团队工作人员查看牧区牦牛情况。 本报资料室/图


