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“情绪容器”赛道升温

千亿“赛博陪伴”赛道撞上监管新规
中经记者 李静 北京报道

一边是需求增加，一边是规则

收紧，AI陪伴产业正在跨过商业化

与合规化的门槛。

7月15日，随着《人工智能拟人

化互动服务管理暂行办法》（以下

简称《办法》）正式施行，国内首部

针对 AI 情感陪伴的专项监管文件

彻底终结了这一赛道野蛮生长的

乱象。

就在《办法》生效前夕，字节跳

动旗下豆包、阿里巴巴旗下千问先

后下线了自定义智能体功能，腾讯

元宝亦下线AI应用入口，头部大厂

用集体“收缩”的姿态，为“无边界

情感陪伴”时代画上了句号。

这道监管令落下，让一个刚

被点燃的千亿级赛道瞬间转入冷

静期。

一边是优必选新发布的全尺

寸超仿生人形机器人“优世界U1”

拿下超 1.3 万台预售订单，电商平

台上 AI 陪伴类硬件销售也快速增

长，《中国经营报》记者从京东方面

获悉，京东平台 AI 陪伴类产品订

单量同比增长近 100%；另一边则

是新规落地后企业面临的合规重

构，以优必选为例，其U1系列超仿

生机器人发布后，股价持续走低，

截至 7 月 20 日，市值累计蒸发超

200亿港元。

当“拟人化+持续性情感互动”

被纳入强监管框架，AI陪伴行业正

经历从“流量优先”到“合规优先”

的艰难转身。

过去一年，AI陪伴硬件赛道完

成了从“玩具硬件”到“情绪容器”

的范式跃迁。

启信宝《2026年AI陪伴机器人

行业观察报告》显示，中国陪伴机

器人行业市场规模在 2024 年达约

796 亿元，预计 2026 年年底有望向

1100 亿至 1400 亿元区间迈进。截

至2025年年底，国内现存“机器人”

相关企业达113.54万家，2025年新

增注册量同比增速高达56.78%。

京东“6·18”战报显示，智能机

器人自营销量同比增长300%，搭载

京东自研大模型JoyInside的产品已

与近200家品牌合作，覆盖AI玩具、

家居、健康养老等方向。华泰证券

指出，当前科技消费的爆发本质上

是底层技术跨越实用化阈值后，与

消费者追求效率提升、情感陪伴及

个性表达需求深度耦合的结果。

支撑资本持续押注 AI 陪伴赛

道的核心逻辑，还有情绪价值商业

化带来的超额利润。传统玩具行

业毛利率仅 20%—30%，而中高端

AI玩具毛利率可突破70%，仅芯片

与外壳构成的硬件本体毛利就超

60%，加装屏幕带来的边际成本增

幅极低。

线上 AI 陪伴应用同样热度高

涨。除了豆包、千问等头部AI应用

自带的自定义智能体功能之外，头

豹研究院数据显示，截至2025年7

月，全球活跃AI陪伴App有337款，

2025 年 1—7 月营收 8200 万美元，

同比增长64%。

不同报告统计口径虽有差异，

但共同指向一个趋势：陪伴正从AI

软件的附加功能变成独立品类。

增长背后是一个真实存在却难以

量化的需求——孤独。对年轻用

户，AI 伴侣提供低成本、随时在线

的情绪反馈；对儿童与老人，实体

硬件承载教育、提醒和照护功能。

这正是 AI 陪伴商业模式的矛盾所

在：产品越了解用户，留存和付费

可能越高，但存储的隐私越多、制

造的情感依赖越深，合规与伦理风

险也越大。

上半年营收净利双升“非洲手机之王”走出至暗时刻？

中经记者 陈佳岚 广州报道

近日，有“非洲手机之王”之称

的 传 音 控 股（688036.SH）披 露 了

2026 年半年度业绩预增公告。公

告显示，公司预计2026年上半年实

现营业收入356.57亿元左右，同比

增长22.63%；归属于母公司所有者

的净利润 17.56 亿元左右，同比增

长 44.82%；扣非净利润预计 15.32

亿元左右，同比增长70.71%。

结合第一季度财报与半年度

预增数据测算，传音控股 2026 年

第二季度归母净利润约为 10.56

亿元，环比增长约 50%，同比增长

约46%。

这是传音控股自 2025 年上市

以来所经历的颇为严峻的时刻之

后，交出的一份令人意外的成绩

单。此前的2025年度，公司归母净

利润为 25.84 亿元，同比“腰斩”

53.43%，创下其登陆科创板以来的

最差年度表现。

值得注意的是，2026年上半年

全球智能手机市场正处于由存储芯

片危机引发的结构性调整期，市场

呈现连续下滑态势，且加速向高端

化品牌集中，中低端品牌面临严峻

的生存压力，但聚焦海外低端市场

的传音控股收入与净利润反而转向

增长，值得关注分析。

Omdia 首席分析师侯林在接

受《中国经营报》记者采访时表示，

存储价格上涨是确定的，但这并不

必然导致品牌厂商的利润水平与

出货规模同步下滑，具体影响仍与

各品牌的战略布局及产品规划密

切相关。就当前市场表现而言，传

音控股在应对存储涨价方面采取

了较为积极且灵活的应对策略，并

提前部署了包括内存采购在内的

预案，因而在2026年上半年取得了

较为优异的业绩。至于其能否延

续逆势增长态势，则主要取决于前

期备货库存是否充裕。

提价和库存红利

对于半年度业绩预告变化的

原因，传音控股在公告中解释称，

2026 年上半年，由于存储价格持

续增长，公司根据成本变化和市

场竞争策略相应做了产品价格调

整。公司智能手机产品平均销售

价格上涨较多，因此在智能手机

销量同比下降的情况下，收入依

然有所增长。而成本端受历史库

存影响，成本上涨略有滞后，使得

毛利率有所提升。

第三方研究机构数据显示，

2025 年 DRAM、NAND 价格涨幅

分 别 高 达 386% 和 207% 。 进 入

2026 年，存储涨价态势未减。市

场调研机构 Counterpoint 预计，

2026 年第二季度 LPDDR4/LPD-

DR5价格较2025年第四季度增长

约 两 倍 。 瑞 银 预 计 第 三 季 度

DRAM、NAND 价格将分别上涨

32%和30%，至少在2028年第二季

度之前，DRAM 行业仍将面临结

构性供应不足的局面，这主要得

益于其预测2027年需求同比增长

36.2%，将远超 19.3%的供应同比

增长。

事实上，记者留意到，尽管上

游存储芯片价格持续上涨，但传

音控股的业绩回暖早在2026年第

一季度就已初见端倪。财报显

示，2026年第一季度，传音控股实

现营业收入 162 亿元，同比增长

24.58%；归母净利润 7 亿元，同比

增长 42.9%；扣非净利润 6.19 亿

元，同比增幅更高达 80.37%。毛

利率达到 22.00%，同比提升 2.73

个百分点。公司解释称，净利润

增长主要由于销售收入及毛利额

增加。

而利润高增长很大程度上也

是传音控股依靠库存红利带来

的。传音控股此前披露的财报显

示，公司 2026 年第一季度经营活

动现金流净额为-40.94 亿元，而

上年同期为-7.41 亿元。公司解

释称，主要因当期购买原材料支

付的货款增加。

侯林表示，传音控股在供应

链供货优先级方面，于头部品牌

中处于相对靠后的位置。然而，

其策略更为灵活，库存管理亦更

为积极，显示了作为手机行业资

深厂商的韧性，在存储涨价周期

的表现让人眼前一亮。

不 过 ，依 靠 提 价 和 库 存 红

利带来的盈利改善能否持续，

是业界未来关注的焦点。有媒

体分析指出，随着前期低价库

存逐步消耗，新采购的高价元器

件将逐步传导至成本端，传音控

股 毛 利 率 修 复 的 斜 率 或 将 趋

缓。此外，存储产品成本价格

仍在持续上升。

关于“公司目前低价库存情

况如何？是否仍在进行大幅度采

购存储芯片？是否有耗尽的可

能？后续成本端压力如何对冲？

在存储价格持续上涨的背景下，

公司是否有长单锁价等策略？”等

相关问题，记者也联系传音控股

方面了解情况，对方表示“以公司

公告内容为准”。

尽管传音控股并未披露更多

信息，但记者注意到，其正在加强

与国产存储芯片厂商的合作。传

音控股不仅是长鑫科技的客户，

也是长鑫科技在科创板IPO的战

略配售方之一。在2026年全球咨

询会议（GCC）上，传音控股披露，

2026 年 ，从 长 鑫 存 储 采 购 的

DRAM 将提升至 60%，从长江存

储采购的 NAND 将达到 30%（同

比均提升10个百分点）。

AI陪伴走向何方？

工信部中国电子商务专家库

高级专家、网经社电子商务研究

中心特约研究员孙云沁认为，《办

法》最大的特点就是设置了四道

硬核防线。第一道是未成年人保

护，“虚拟伴侣”碰不得；第二道是

老年人权益保障，“适老陪伴”可

以，但别“挖坑”；第三道是防沉迷

管理，2小时是个“警戒线”；第四

道是数据安全，敏感个人信息不

能随便“喂”给AI。

规则由此也改变了AI陪伴产

品设计的激励机制。过去，主动

问候、长期记忆、亲密称呼和付费

解锁关系升级，是提高使用频率

和客单价的常见手段；在新规下，

同一套机制也可能被审视是否存

在诱导依赖或不合理消费。

李 认为，判断一款产品是

否落入专项监管，不能只看外

观，而要同时判断其是否具备固

定人设、跨会话记忆、主动情绪

反馈等特征，以及其核心商业价

值是否来自情绪疏导和情感陪

伴。他提醒道：“桌面虚拟互动

程序、通用大模型中的闲聊陪伴

专区，以及附带情感闲聊功能的

陪护硬件，是目前边界最模糊的

三类产品。”

对于 AI 硬件厂商，合规担子

更重。李 表示：“人形陪伴机器

人硬件企业属于AI情感服务与实

体消费品双重监管客体，额外承

担生物信息加密存储、离线本地

风控固件部署、智能硬件强制认

证等附加要求。违规会同时触发

多部门联合执法，整改需同步更

新固件、召回存量产品，成本远高

于纯线上软件。”

新规实施后，告别野蛮生长

的AI陪伴行业将走向何方？

可以看到，《办法》明确区分

了工具型 AI 与拟人情感 AI 的监

管标准，工具型AI监管宽松、迭代

灵活，拟人情感AI则归入强监管

赛道，需完成人设备案、交互风

控、防沉迷、未成年人保护等全链

路合规建设，产品迭代与商业化

节奏会显著放缓。

“AI 拟人情感赛道市占率会

收缩，头部合规玩家形成垄断。”

陈礼腾认为，未来1—2年，该赛道

将确立“强合规、弱情感、重实用”

的新标准。“产品将弱化暧昧绑

定、情绪诱导、沉浸式娱乐等强情

感属性，保留适度、温和的陪伴能

力，同时增长逻辑转向实用价值，

从纯情绪娱乐升级叠加知识咨

询、生活服务、轻量化心理疏导等

功能。”

夹击之势暂缓市场持续收缩

值得留意的是，从市场格局

来看，传音控股自 2025 年跌出全

球智能手机市场前五后，就再也

没有进入前五。Omdia 分析师钟

晓磊对记者分析，传音控股的市

场份额通常稳定在全球第六位左

右。今年存储成本大幅上涨，对

以低端市场为核心的传音控股造

成较为明显的出货压力。不过他

指出，传音控股目前并未特别主

动压缩出货量，非洲区域渠道对

其产品仍有较强需求，当前传音

控股正面临利润与规模之间的平

衡挑战。

Omdia最新研究显示，受新品

发布以及头部厂商提前备货的推

动，2026年第一季度，非洲智能手

机市场同比增长3%至1990万部。

2026 年第一季度传音控股以47%

的市场份额、4%的同比增长继续保

持非洲智能手机市场第一，但荣耀

实现了 101%的同比增长，而小米

出货量同比下降28%，OPPO同比

下降7%，三星同比小幅下降1%。

相比于2025年传音控股所在

的大本营非洲市场面临的三星、

小米、荣耀、OPPO夹击态势似乎

有一定缓和。

侯林对记者分析，2026 年上

半年传音控股在非洲的地位依旧

较为稳固，存储涨价反而让 2026

年上半年非洲市场的竞争有所缓

和，但预计存储涨价出现转折后

竞争会重返激烈。

然而，Omdia 预测，2026 年非

洲智能手机市场将下滑 28%。内

存成本增加、供应链成本高企以

及购买力持续恶化，正对非洲核

心的 200 美元以下手机市场形成

压力，其中，80至150美元价位段

受到的冲击最为明显。这一价位

段曾是推动非洲智能手机普及与

数字化发展的核心基础，如今却

正在将非洲下一阶段数字化普及

进程进一步推迟至原本预期的

2026年至2027年之后。

侯林表示，新兴市场消费者的

购买力天花板从目前来看已经被

触及了，如非洲及其他新兴市场已

经进入下降周期。预计在内存价

格回落之前，很难有回暖的可能。

在整体蛋糕变小的情况下，传

音控股维持增长的挑战也不小。

而在东南亚市场，传音控股

2026年第一季度出货340万部，同

比下降10%。此外，传音控股还面

临着爱立信、LG电子等公司在欧

洲及东南亚多国发起的专利侵权

诉讼。

不可否认的是，当下，传音控

股仍在积极寻求新的增长曲线。6

月18日，传音控股向香港联交所重

新提交H股发行上市申请。移动

互联网服务被认为是传音控股最

具想象空间的板块，2025 年传音

OS平均月活跃用户突破2.9亿，该

业务板块全年营收达9.42亿元，毛

利率高达80%，用户规模可观，但

变现效率仍低。物联网及其他（家

电/配件）2025 年收入达 62.02 亿

元，同比增长32.4%，收入占比已接

近10%，增速亮眼，但基数仍小。

在非洲功能机向智能机转换

趋缓的背景下，传音控股能否将

硬件入口优势转化为互联网服务

收入，以及能否将 Oraimo 家电品

牌升级为高毛利品牌，将是决定

其第二增长曲线增长的关键。

短期来看，传音控股2026年上

半年的业绩修复已向市场展示了

其业绩韧性。但市场仍在等待一

个更明确的答案，当成本端的滞后

效应消退，毛利率能否稳住当前水

平？扣非净利润 70%的高增速能

维持几个季度？记者将持续关注。

监管落地强约束

《办法》设立了清晰的判定标

准：同时具备固定拟人人设、长期

跨会话记忆、主动情绪反馈，且核

心商业价值为情感疏导陪伴的产

品，全部纳入强监管范围，与仅提

供办公、问答服务的工具型AI实

行分类管理。

上海汉盛律师事务所高级合

伙人李 律师对记者指出，这份

由五部委联合出台的文件属于部

门规章，效力层级低于法律、行政

法规，高于普通行业规范性文件，

同时也是全球首部专门规制AI拟

人情感互动场景的专项监管规

则，在行政执法与司法实践中可

直接作为裁判、处罚依据。

《办法》给行业带来最直观的

变化是，头部平台集体下线开放

式自定义智能体，包括字节豆包、

阿里千问、腾讯元宝、网易云“妙

时”同步关停情感UGC功能。

网经社电子商务研究中心分

析师陈礼腾指出：“大厂集中关停

UGC情感广场，意味着C端拟人

情感 AI 的野蛮增长终结。此前

行业依靠无门槛 UGC 创作、无

边界情感陪伴、擦边化情绪交互

快速收割流量的粗放模式已完

全失效。”

李 解释道，大厂关停功能

并非过度整改，而是基于法律风

险的理性选择：“UGC 自定义角

色存在天然短板，用户可随意创

建虚拟恋人、虚拟亲属；同时，综

合类大厂用户基数庞大，容易触

发强制安全评估义务。直接关停

灰色情感功能的合规稳定性更

强，可一次性免除安全评估、极端

情绪干预、未成年人亲密关系管

控等整套专项义务。”

行业强监管之下，对于中小

玩家则是生死局。陈礼腾表示：

“头部大厂基本完成合规整改，而

中小厂商整改率不足三成，普遍

存在人设未备案、情感交互无约

束、UGC内容风控缺失等问题。”

他预测，未来 1—3 个月行业将迎

来快速出清，无资质、主打擦边情

感、开放式UGC创作的产品将批

量淘汰，资源向合规头部集中。

低风险、高刚需的纯工具型办公

AI 智能体将迎来高速增长，而拟

人情感AI的增速将大幅回落，进

入合规精细化运营阶段。

不同报告统计口径虽有差异，但共同指向一个趋势：陪伴正从AI软

件的附加功能变成独立品类。

《办法》给行业带来最直观的变化是，头部平台集体下线开放式

自定义智能体。

《办法》明确区分了工具型AI与拟人情感AI的监管标准，工具型AI监管宽松、迭代灵活，拟人情感AI则归入强监管赛道。

《人工智能拟人化互动服
务管理暂行办法》设立了清晰
判定标准：

传音控股预计2026年上半年实现营业收入356.57亿元左右，同比增长22.63%；扣非净利润

预计15.32亿元左右，同比增长70.71%。 视觉中国/图

同时具备固定拟人人设、长

期跨会话记忆、主动情绪反馈，且

核心商业价值为情感疏导陪伴的

产品，全部纳入强监管范围，与仅

提供办公、问答服务的工具型AI

实行分类管理。


