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资金、人力全面倾斜

公开资料显示，近年来多家险

企均将数智化上升至战略层面，配

套专项资金、算力资源与专业人才

投入。近期，其密集披露各项指标

与落地规划。

中国平安日均Token消耗量已

突破2100亿背后，是其“AI in ALL”

战略的全面落地。

记者从中国平安方面获悉，其

Token 消耗来自两部分：一部分是

面向2.5亿客户的应用，包括 AI 快

捷服务、AI 理赔服务、AI医疗服务

等；另一部分是面向集团内部关键

岗位的高频应用，包括 AI coding、

AI办公和AI运营等。

资源配置层面，根据披露，中

国平安每年科技投入超过百亿

元。根据中国平安首席技术官王

晓航公开讲话，平安把科技投入分

成三笔钱：基础研发与运营、规模

化创新、前瞻孵化与布局。配置逻

辑有两个方面：一是结构优化，二

是价值导向。

中国人保（601319.SH）近期官

方微信号文章中披露制定“人工智

能+”行动方案，专门成立了数字化

发展委员会，制定数字化发展的目

标和任务，统筹集团整体的数字化

建设和发展工作。

在资金投入上，年报显示，近

两年中国人保加大了研发费用支

出，2024 年研发费用支出 14.77 亿

元，2025年达21.63亿元，研发资源

重点向财险科技、AI 核保核赔、风

险减量服务等特色场景倾斜，围绕

自身主业链条做大模型开发。

新 华 保 险（601336.SH）则 在

2025 年 11 月公布中长期数智化规

划，提出大科技“AI+”战略，明确未

来3至5年在人工智能、大数据领域

累计投入不低于 30 亿元。2026 年

重点推进数字员工规模化落地，打

造覆盖七大高频业务领域的数字

员工。

中国太保（601601.SH）亦在加

速 AI专项投入，其管理层2026年5

月公开称，将“人工智能+”确立为

三大战略之一，规划“633”战略蓝

图，并于2026年确定30余个首批启

动的 AI 战略项目，全年 AI 领域投

入预算实现翻番，占科技预算18%

左右。根据规划目标，确立未来两

年 AI 投入复合增长率不低于 40%

的长期投入规划。

除了头部保险集团，部分中小

险企也在稳步加码数智化布局。

华泰人寿方面在接受记者采访

时表示，公司将数字化3.0列为新五

年战略三大核心支柱之一，研发中

心已于2026年4月正式落地粤港澳

大湾区核心城市广州，入驻琶洲数

字经济试验区核心区域。

记者梳理发现，受经营体量与

战略定位差异影响，不同类型险企

的路径与投入策略各有侧重。

头部险企普遍走重资产自研

路线，投入亿级以上年度预算，自

建智算平台与数据底座，深耕保险

垂类大模型，构建体系化技术壁

垒。部分中型险企主要采购标准

化大模型服务，聚焦核保、理赔、风

控等刚需场景试点落地。小型险

企数智化转型以轻资产合作为

主，依托外部 SaaS 服务落地基础

数智化场景，低成本完成业务流

程升级。

品牌IP营销专家、广州思益得

首席策略官陈彦颐对记者分析表

示，金融机构过去数字化投入资金

集中在硬件系统搭建、标准化软件

采购与流程线上化改造上，以IT部

门预算为主体。而现阶段，资源向

业务场景深度适配、行业专属知识

沉淀、跨部门协同机制倾斜，投入

重心从“建系统”转向“育能力”，业

务与IT协同加深。

努曼陀罗商业战略咨询创始

人霍虹屹也向记者表示，模型、数

据和知识库都需要不断更新，这意

味着 AI 正在把过去偏项目制的科

技投入，逐渐变成持续性的“生产

资料投入”。

受经营体量与战略定位差异影

响，不同类型险企的路径与投入

策略各有侧重。

AI“军备”竞赛升级 险企数智化走到哪一步了？
中经记者 陈晶晶 北京报道

近期，中国平安（601318.SH）

中期财报披露，截至2026年8月，日

均Token消耗量已突破2100亿，引

发市场关注。

《中国经营报》记者梳理发现，包

括中国人保、新华保险、中国太保等

上市险企都在财报中披露了人工智

能相关计划与研发支出。此外，非上

市险企中，泰康养医大模型1.0、东吴

人寿AI 3.0等也在近期相继发布大

模型，加快数智化布局……

记者采访了解到，虽然数字化

进程晚于银行，但技术爆发之下，目

前 AI 正全面渗透保险核保、理赔、

客服、展业、风控全业务链条。

不过上述“投入”转化为“收入”

还需要时间，如何科学检验和评估

AI转型的真实成效，如何界定价值

兑现的标准与回报周期，都还需要

保险机构密集关注。

在保险科技公司中，健康科技

类是一条不容忽视的赛道，也是中

介中不容缺失的一个板块。

其中，思派健康上半年实现总

收入7.4亿元，同比下降39.6%；国际

财务报告准则净利润为 0.43 亿元，

实现扭亏；正常化净利润为 0.07 亿

元，去年同期正常化净亏损约1200

万元，同样实现扭亏为盈。

分业务来看，上半年，思派健康

医生研究协助业务收入 2.49 亿元，

同比增长 16%；特药药房业务收入

4.09 亿元，同比下降 55.8%；商业保

险服务业务收入 0.82 亿元，同比下

降 1.8%，其中，企业保险服务收入

0.59 亿元，同比增长 37.7%，惠民保

收入0.23亿元，同比下降43.7%。

对于总收入下滑，思派健康在

报告中解释，主要系特药药房及惠民

保业务的主动收缩所致。“通过主动

收缩回报率较低、战略协同性较弱的

业务，集团得以提升整体盈利能力，

降低营运资金占用，更有效地配置资

源，为核心保险业务、专业人才、数字

化平台及战略并购提供支持。”思派

健康方面表示，“受业务结构转型后

高毛利业务占比提升影响，集团整体

毛利率由2025年同期14.4%提升至

20.1%，同比提升5.7个百分点。”

轻松健康上半年则实现收入

3.58 亿元，同比减少 45.4%；亏损

5140万元，2025年同期利润为8600

万元，由盈转亏。

与思派健康类似，轻松健康上

半年营收结构均出现大幅度调整，

其中，数字营销（科普服务）收入占

比从67.7%减至25.9%。综合健康服

务套餐收入 7455 万元，同比大增

273.5% ，收 入 占 比 从 3% 跃 升 至

20.8%。数字医学研究辅助业务收

入462万元，同比增长72%。保险相

关服务上半年实现收入 1.57 亿元，

同比增长4.5%。

对此轻松健康解释称，这主要

是在监管环境趋紧下，制药客户营

销预算减少，导致其于数字营销服

务所支持的医学教育及科学传播项

目上的支出减少。

收入组合的变化也带动了轻松

健康整体毛利率的跃升。数据显

示，轻松健康今年上半年毛利率更

是较去年同期提升了 17.6 个百分

点，达到50.1%。

“短期波动不会改变数字健康

的长期趋势，也不会动摇轻松健康

持续投入‘Al+健康’的战略方向。

轻松健康将继续推动 AI 进入具体

的医疗健康服务流程，将业务调整

转化为更健康的增长基础，形成更

加均衡、多元和可持续的业务结构，

为用户、行业、合作伙伴及股东持续

创造价值。”轻松健康董事会主席兼

首席执行官杨胤近期公开表示。

在王国军看来，未来健康科技

公司的发展主线将趋向“保险+医疗

健康服务+AI闭环”，B端企业健康

服务和 AI 医学研究是共同新增长

点，能跑通“服务闭环+现金流健康”

的公司先走出来。

“总体来看，健康科技行业短期

是在调整业务结构，长期则是在重

构商业模式。未来真正具备竞争力

的企业，将是能够打通保险、医疗、

健康管理和科技服务，形成完整服

务闭环的企业。”朱俊生表示。

健康科技公司商业模式重构中

透视保险科技中期业绩：谁在领跑？谁在承压？

科技服务从概念到收入兑现

具体来看，有“保险电商第一

股”之称的慧择和从线上创业公司

成长起来的综合性人身险中介集团

手回，主要依靠保费放量增长实现

增收。

其中，慧择上半年实现总收入

同比增长5.8%至7.2亿元，归母净利

润2533.8万元，同比大增逾10倍；总

保费42亿元，同比增长29.8%；首年

保费27.6亿元，同比增长48.7%。手

回上半年则实现营业收入 6.27 亿

元，同比增长 13.1%；经调整后净利

润7331万元，同比增长11.5%；总保

费55.9亿元，同比增长12%，首年保

费22.1亿元，同比增长41.6%。

值得一提的是，上半年，慧择、

手回的产品结构也有较大调整。其

中，手回今年上半年分红类产品首

年保费达到 12.3 亿元，同比增幅超

过400%。

“受‘报行合一’政策下调佣金

率的持续影响，我们的收入端承受

下行压力，但在人身险预定利率动

态调整下，消费者对兼具保障与浮

动收益功能的分红型保险产品需求

持续增长。本集团把握市场机遇，

加大业务开拓力度，以保费规模的

稳定增长有效对冲了佣金率下行的

影响。”手回在业绩报告中表示。

慧择上半年年金险、长期健康

险和短险首年保费分别同比增长

61.7%、166%和47.6%。“在长期储蓄

领域，核心年金产品IP‘快享福’迭

代推出‘快享福 5 号’分红型年金，

驱 动 年 金 险 首 年 保 费 同 比 增 长

61.7%。”慧择方面表示。

在北京排排网保险代理有限公

司总经理杨帆看来，过去市场更看

重线上获客和保费规模，现在平台

开始更加重视长期险占比、客户留

存、续期贡献以及盈利能力。

对于年金险和长期健康险占比

提高，朱俊生认为，这反映出保险需

求正从单一保障向养老、储蓄和财

富管理延伸。“相比短期险，长期储

蓄类产品客单价更高、服务周期更

长，有助于提升客户价值、续保率和

交叉销售能力。”

另一项值得关注的变化是保险

科技业务开始从内部赋能向外部变

现延伸。

比如上半年，手回集团保险技

术服务收入为915.6万元，同比增长

80.9% ，虽 然 目 前 仅 占 总 收 入 的

1.5%，但其毛利率达到68%，高于保

险交易服务28.7%的毛利率。

众淼控股、白鸽在线这一趋势

更为明显。众淼控股上半年实现营

业收入1.78亿元，同比增长56.46%；

归母净利润 3677.5 万元，同比增长

46.73%。分业务来看，保险代理业

务收入仅增2.1%；金融科技业务收

入占比升至 37%，其中银行科技收

入5818万元，成为增长主引擎。

白鸽在线上半年实现收入7.89

亿元，同比增长 39.2%；期内亏损由

2025 年 同 期 的 2154.5 万 元 收 窄

43.6%至1216.1万元。其中，保险交

易服务作为基本盘，实现收入 4.57

亿元，同比增长8.8%；精准营销及数

字化解决方案板块实现收入达3.29

亿元，同比增长130.4%。

“过去保险科技公司的主要收

入来源是保险销售和佣金收入，如

今开始向保险公司、银行等机构输

出数字营销、数据分析和科技解决

方案能力。这意味着保险科技企业

正从销售渠道向数字化服务商转

型，有助于降低对保费增长周期的

依赖。”朱俊生表示。

“靠技术服务实现增长，从‘卖

保单赚佣金’转向‘卖技术服务’反

映出保险科技业务正从概念进入收

入兑现期。”对外经贸大学保险学院

教授王国军认为。

记者注意到，随着 AI 投入

的规模化、体系化，数字员工、

业务智能体批量上线，AI 已深

度嵌入销售、核保、理赔、风控、

内部办公等全业务链条，特别

是经营降本增效已有可量化数

据验证。

根据财报，中国平安 2026

年上半年寿险闪赔占比59%，产

险车代渠道94%单件平均一分钟

智能出单；产险反欺诈智能化理

赔拦截减损71.1亿元，同比增长

10.4%；AI 智能体辅助实现销售

额573.13亿元；AI坐席服务量约

9.39 亿次，覆盖平安 81%的客服

总量。

上半年，中国人寿（601628.

SH）累计建设数智应用场景超90

个，构建智能体超500个，实现对

销售支持、运营管理、客户服务

等核心领域的赋能，例如智能核

保审核率达 96.8%，数字核保员

作业率超37% ，保全服务智能审

核率达 99%，数智化服务赔案占

比超75%。

新华保险财报披露，上半

年营销智能助手累计自动生成

计划书 400 余万份；理赔数字员

工智能申请模块日均处理影像

件 超 3 万 件 ，识 别 准 确 率 逾

99%；人力招聘数字员工 AI 面

试已覆盖超 3000 名候选人，官

方数字人服务大使支持 16 类保

险产品讲解与 16 类线上业务分

步指导。

此外，中国人保上半年已落

地AI应用场景246个，AI能力调

用次数超23亿次。

值得注意的是，目前行业

尚未形成统一的数智化成效评

估体系，各家险企的考核口径

与衡量维度差异显著，比如部

分机构以业务自动化率、人力

替代规模等运营效率指标为主

要衡量依据，有的机构则侧重

客户服务体验、运营降本等价

值指标。

整体而言，险企对AI价值的

量化仍集中在短期运营层面，尚

未完整量化AI对保费增长、产品

迭代升级、风险管控优化、渠道

产能改善、投资端投研效率以及

组织数字化能力等中长期维度

的综合贡献度。

苏商银行特约研究员付一

夫对记者表示，站在经营角度，

保险机构需建立以价值兑现为

核心的评估标尺，而非仅关注技

术指标。“评估标尺应包含多维

度的经营指标，例如客户满意

度、风险识别准确率、人均效能、

费用率、投资收益与风险减损

等，应全面纳入常态化考核体

系。同时，以成本可计量、价值

可追溯为原则，对业务全链路进

行精细化核算，推动数智化建设

从‘ 技 术 叙 事 ’转 向‘ 财 务 叙

事’。”付一夫说。

一位业内人士表示，拉长

发展周期来看，保险业数智化

转型本质上属于中长期战略投

入，基础算力搭建、数据治理、

模型迭代、场景磨合普遍需要

2~3 年的沉淀周期，组织体系适

配、业务模式重构、风险体系升

级可能需要 3~5 年的长期打磨，

数智化价值的全面兑现仍处于

爬坡阶段。

成效进入验证期

目前行业尚未形成统一的数智化成效评估体系，各家险企的考核口径与衡量维度差异显著。

中经记者 樊红敏 北京报道

上市保险科技公司

的整体经营情况正在逐

步改善。

据《中国经营报》记者

不完全统计梳理，截至目

前已有6家上市保险科技

公司披露了今年上半年财

报，其中，慧择（HUIZ.O）、

手回（02621.HK）、众淼控

股（01471.HK）、白鸽在线

（02672.HK）4家公司营收、

净利润均实现正增长。思

派健康（00314.HK）、轻松

健康（02661.HK）收 入 结

构则出现深度调整。

“今年上半年保险科

技行业整体呈现‘恢复增

长、结构分化、模式重构’

的特征。”清华大学五道

口金融学院中国保险与

养老金研究中心原研究

负责人朱俊生在接受记

者采访时表示，保险科技

公司的业绩分化，表面看

是收入和利润的变化，背

后反映的其实是行业商

业模式的重构：保险经纪

从流量驱动走向客户长

期价值经营，科技服务从

成本中心走向收入中心，

健康科技则从流量和单

一业务模式走向保险、医

疗与健康服务融合。

保险行业核心业务对决策

精准度、逻辑可解释性、合规可

追溯性有着刚性要求，一直是AI

落地难度较高的领域之一。

多位业内专家在接受记者

采访时坦言，尽管 AI 已深度嵌

入核保、理赔、客服、销售等核

心业务流程，但数智化推进仍

面临数据治理薄弱、模型落地

效果参差不齐、合规趋严等现

实难题。

泰康人寿保险科技创新中

心总经理周雄志 2026 年 5 月公

开称，产品、核保、理赔、客服、

养老、医疗等部门知识库相互

独立、信息割裂，制约了智能体

的知识整合与能力输出，成为

制约智能体规模化落地的突出

障碍。

“现有保险机构的组织架

构 以 职 能 分 工 和 层 级 管 理 为

主，决策链条相对较长，而 AI 应

用迭代需要高频试错、快速更

新，以及业务端与科技端的紧

密协同。这种节奏上的错配，

使 AI 项目在从试点走向规模化

推广时容易受阻。”付一夫对记

者表示。

数据治理薄弱也是制约模

型训练精度与场景适配能力的

重要因素。在霍虹屹看来，保险

公司建设AI，某种程度上也是在

倒逼多年积累的数据治理问题

得到重新解决。“以前数据质量

不好，可能只是报表不准确；现

在如果底层数据和知识库存在

问题，AI会把错误进一步放大到

核保、理赔甚至客户服务等各项

决策中。”

在付一夫看来，要真正释放

数智化生产力，需突破三大关键

制约。一是推进数据治理和知

识治理，打通关键系统之间的数

据链路，统一标准和标签体系。

二是建立与 AI 适配的快速决策

和业技融合架构。三是每个项

目立项时需清晰预判业务增量

与经营指标。“当数智化战略从

‘技术路线图’转化为‘利润表逻

辑’，或能实现从试点验证到规

模化释放生产力的跨越。”

AI落地面临体系性难点

保险公司建设AI，某种程度上也是在倒逼多年积累的数据治理问题得到重新解决。

刘洋/制图

公司

中国平安

中国人保

新华保险

中国太保

投入情况

每年科技投入超过百亿元

2024年14.77亿元

2025年21.63亿元

未来3年至5年累计投入

不低于30亿元

2026年AI投入预算翻番；未来

两年复合增长率不低于40%

上市保险公司
数智化资金投入情况


