
瓴羊甄日新：“Data＋Agent＋
FDE”让AI真正走进企业

我们正在打造企业级智能

体服务平台AgentOne上的AI员

工，目前，在AI销售、AI客服、AI

运营和 AI营销等场景已积累非

常丰富的典型落地案例。如某电

动车品牌的AI客服员工上岗后，

热线机器人智能解决率从20%提

升至 42%，高峰接通率从 88%提

升至95%，平均通话时长从6分钟

缩短至4分钟；某汽车品牌用AI

销售跟进试驾客户，新人锁单量

提升30%；某母婴品牌用AI运营

管投放，ROI提升20%；某美妆新

品牌用AI营销做会员拉新，不到

一年会员从17万涨到45万。

同 时 ，企 业 还 可 以 基 于

AgentOne的能力，与瓴羊FDE团

队一起打造财务、法务、采购等专

属场景的“×员工”。其中，Data、

Agent 和 FDE 缺一不可：Data 让

AI“能信”，Agent 让 AI“能干”，

FDE贯穿其中，三者结合，最终打

造出“能打”的企业级AI员工。

与通用型 Agent 不同，瓴羊

的企业级AI员工围绕岗位目标

配置企业数据、知识、工具、权限

和考核方式，深度嵌入企业工作

流，每次判断都有数据依据、过程

可追溯、结果可核验，直指GMV

（Gross Merchandise Volume，商

品交易总额）、ROI（Return On

Investment，投资回报率）、锁单

率、投产比、解决率等业务指标，

端到端完成任务并交付结果。

我认为，再好的平台，也要

有人把它送进车间、门店和客服

台。瓴羊FDE团队被称为AI员

工的“入职导师”和“陪练”，通过

进场调研、业务诊断、方案共创、

预期管理、系统集成和知识转

移，把资深员工脑子里隐性的行

业 know-how 转化为 AI 可执行

的SOP，再将这些产品化能力反

哺至AgentOne平台。

人工智能数据基建

中经记者 石健 杭州报道

我国数据要素市场化配置改

革进入规模化与价值化深挖的关

键阶段。

作为国内少有的同时具备互联

网产业生态、地方国资数据运营载体

与产业资本加持的城市，“中国数谷”

杭州的AI产业发展正进入快车道。

第五届全球数字贸易博览会

（以下简称“数贸会”）披露的官方数

据显示：2025年杭州规模以上人工

智能核心产业营业收入4600亿元，

同比增长 23.1%，当地设立 10 亿元

数据产业专项基金。

在数据要素市场建设上，杭州

并未将重心押在传统的数据交易额

指标上，而是瞄准数据要素与AI产

业深度融合差异化模式探索。《中国

经营报》记者在近期采访中了解到，

通过数据基础设施、可信流通体系

与工程化数据治理，杭州正在通过

生态协同，尝试把数据资源转化为

AI 产业持续可用的生产资料。

乘势数贸：杭州探路数据要素与人工智能“融合”

图谱勾勒数字“家底”

本届数贸会期间发布的《中国

数谷·数据产业图谱（2026）》（以下

简称《图谱》）显示，在“中国数谷”坐

落的杭州滨江区，已经汇聚了412家

核心数据企业，占全市核心数据企

业的30.5%。余杭区、西湖区形成产

业两翼，上城区、拱墅区、萧山区承

担场景落地功能，六城区合计集聚

全市 90.7% 的核心数据企业。

据了解，《图谱》由杭州数据交易

所与浙江云鹭科技有限公司联合编

制，从杭州10万余家数据产业市场主

体中遴选出1352家核心数据企业。

数据的价值最终要在行业场

景兑现。“我们将 20 多年‘沉睡’的

医疗数据进行整合、治理和清洗，

最终形成‘问医’医疗大模型及多

款智能体解决方案，有效服务用户

及医生。例如，通过AI辅助阅片技

术，艾迪康（9860.HK）整体阅片速

度较纯人工提升6—7倍，液基薄层

细胞检测（TCT）的 AI 辅助覆盖率

超60%，累计AI辅助阅片量近2000

万片。”提及如何让“沉睡数据”变

身AI“燃料”，艾迪康副总裁兼首席

信息官罗震对记者表示。

作为国家数据基础设施全域

功能节点互联互通首批试点城市，

杭州枢纽节点已接入全国一体化

体系，与北京、上海等国家数据枢

纽节点互通。制度侧，杭州还出台

了全国市级层面首部数据流通交

易促进条例，让数据跨城市真正

“跑起来”。

值得注意的是，杭州数据集团

没有把发展重心放在交易额上，而

是选择大力布局“数据基础设施”

和“可信数据空间”上。杭州数据

集团党委委员、杭州市数据要素创

新中心有限公司、杭州数据交易所

有限公司董事长蔡戟向记者介绍，

在平台生态建设层面，杭州数据交

易所已汇聚数商1600余家，上架数

据产品 4400 多个，共建空间 30 余

个，平台累计数据调用量突破4500

万次。聚焦金融、医疗、视觉、建

造、海洋等重点赛道，建成7个特色

行业子空间，上架高质量数据集

230 个，形成覆盖全省的高质量数

据集“一本账”。
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差异化打造人工智能新高地

产业积淀正为高标准建设“中

国数谷”、打造人工智能创新发展高

地积蓄动能。

杭州市委常委、副市长鲁霞光

在本届数贸会期间披露，产业发展

上，2025年全市数字经济核心产业

增 加 值 增 长 9.3% 、占 GDP 比 重

29.5%，规模以上人工智能核心产业

营业收入4600亿元、增长23.1%；今

年 1—8 月，人工智能核心产业营收

3651亿元，同比增长27.5%。目前，

杭州AI人才占全国16%，每6名AI

人才就有1名在杭州。

在多位数据要素行业人士看

来，人工智能产业的发展，关键依托

算力、模型、数据的供给。

杭州数据集团副总经理应琦向

记者介绍，在算力侧，杭州市算力调

度服务平台承担着“调度”的角色，

目前可调度智能算力达到 13000P

以上。

在模型侧，数贸会期间，由浙江

省数据集团有限公司运营的浙江省

Token运营中心成立暨“数元之江”

平台上线，平台将汇聚国内主流开

源、闭源大模型，把算力资源转化为

标准化的Token服务产品。

目前，杭州城市可信数据空间

已上线数据产品4429个，杭州还入

选国家数据标注先行先试工作城

市。蔡戟形容：“模型效果越好，回

流训练数据越多；数据集质量越高，

模型迭代能力越强，实现数据与模

型双向螺旋提升。”

围绕数据如何赋能人工智能发

展，国家数据局政策和规划司司长

栾婕表示，国家数据局加快推进数

据要素市场化配置改革，从数据基础

制度、数据基础设施、数据融合应用

和场景建设、全国一体化数据市场建

设、数据产业培育5个方面打出一套

“组合拳”，夯实数据技术创新、数据

标准化、数字人才培养基础，突出数

据赋能人工智能发展重点。

算力、模型、数据三者形成合

力，最终还要体现在产业场景的落

地实效上。

在地方实践上，记者注意到，目

前杭州数据集团正推动“AI+产业”

战略落地，在“AI+金融服务”“AI+

城市生活”“AI+健康医疗”等领域

形成一批标杆应用：以“杭州市民

码”为核心，整合公共交通、医疗、文

旅等服务，让市民尽享便捷数智生

活；以“杭创E站”为载体，为科创企

业提供投资、贷款、补贴、担保、保险

“五位一体”全生命周期服务，精准

破解企业发展难题，激发创新活力。

在资本赋能方面，杭州数据集

团发起设立 10 亿级杭州数据产业

基金，重点投向人工智能、数据要

素、具身智能等未来产业。通过战

略投资AI领域核心企业，构建开放

协同的产业生态。

算力、模型、数据三者形成合力，最终还要体现在产业场景的落地实效上。

滨江区已经汇聚了412家核心数据企业，占全市核心数据企业的30.5%。

杭州数据集团蔡戟：建构数
据基建赋能人工智能新范式

面对 AI 产业高质量发展的时

代命题，杭州跳出传统平台的建设

思路，从架构设计、理念变革、机制

创新三个维度系统布局，搭建面向

人工智能新范式的新型数据基础

设施，走出一条“需求导向、高效供

给、机制创新”的建设路径。

首先，搭建数、算、模一体化总

体架构，打通AI全链条。平台向上

打通公共数据、行业数据、社会数

据、科研数据多源数源；依托统一身

份、统一目录、统一标识，实现城市

空间、行业空间、企业空间互联互

通；底层依托数联网、隐私计算、区

块链技术构建安全可信底座，保障

数据实现“可用不可见”，守住数据

安全底线；中间部署高质量数据集

流水线，最终落地到各类垂类模型

与行业应用和一批新型的AI产品。

其次，推动理念变革，实现从

供给导向转向需求导向。过去很

多数据平台奉行“平台有什么，就

供给什么”，造成AI企业急需的高

质量数据集供给不足，平台存量数

据与产业实际需求错配。杭州城

市可信数据空间彻底转变思路，坚

持“按需采集、按需治理、按需供

给”，围绕人工智能真实场景反向

定义数据生产目标。

最后，坚持技术与机制双轮驱

动，以制度创新降低产业门槛。我

们依托国家“三统一”互联互通标

准，对接全国统一大市场。采用

“平台自建+开放生态”模式打造智

能工具箱，向市场开放数据治理、

标注、隐私计算等工具能力。全国

首创价值验证中心，创新推行“先

体验后申请”模式，企业正式申请

调用数据前，可以先行体验样本数

据，提前判断数据集匹配度，大幅

降低市场主体试错成本。目前，杭

州枢纽节点已经和北京、上海等国

家数据枢纽节点实现互联互通，跨

域数据流通网络初步成型。

释放数据治理能效

用好数据“家底”，关键在提升

数据治理能效。

在世界数据组织秘书长杨杰

看来，释放数据价值，关键在夯实

数据供给与合规利用。

“要深化全球技术标准协同、

规则衔接与体系互通，推进数据采

集、治理、标注与评估协作，破除技

术壁垒。推进标准、登记、认证、测

评、合规服务，开展跨境合规认证，

推动数据跨境流动。统筹数据开

发利用与安全合规治理，推动数据

分类分级、质量评价、授权运营、合

规审计等制度衔接，加快构建规范

统一、安全高效的数智底层体系，

促进公共数据、私有数据和合成数

据的合规开发利用。”杨杰在本届

数贸会期间表示。

公开信息显示，在制度层面，杭

州此前已先后出台《杭州市公共数

据安全管理暂行办法》《杭州市公共

数据开放管理暂行办法》《杭州市数

据流通交易促进条例》《杭州市公共

数据授权运营实施方案（试行）》等

10余部法规制度，着力推动数据高

质量开放，推进公共数据授权运营。

作为杭州深化数据治理的主

要载体，杭州数据交易所正在此方

面加快提质升级。

采访中，蔡戟将数据治理全流

程用“数据飞轮”4个字概括。“具体

而言，在平台方面，我们打造了覆盖

目录创建、采集、治理、构建、标注、

评测、发布、订阅、供给、反馈10个环

节的高质量数据集流水线，建立了

工程化、标准化的数据生产体系。

根据AI企业、行业场景的真实需求

反向制定数据目录，开展定向采

集。经过脱敏、清洗、标注加工之后

开展严格评测。合格数据集对外发

布订阅用于模型训练。模型运行过

程中产生的纠错、标注样本再次回

流流水线，驱动数据集持续迭代升

级，形成生生不息的‘数据飞轮’。”

此外，今年9月，世界数据组织

数据开源社区专业委员会（以下简

称“专委会”）成立并落地杭州萧

山。专委会提出，未来将聚焦开源

数据集建设、权威评测体系搭建、专

家网络构建3个核心方向，着力打造

适配人工智能新时代的开放、共享、

协同的国际化数据开源生态体系。

模型运行过程中产生的纠错、标注样本再次回流流水线，驱动数据集持续迭代升级，形成生生不息的“数据飞轮”。

艾迪康罗震：让“沉睡”医检
数据成为AI“燃料”

医疗数据要素化的意义，

远不止于商业价值。据沙利文

数据，我国 ICL 行业渗透率目

前 仅 约 6% ，远 低 于 日 本 的

60% 、德 国 的 44% 和 美 国 的

35%。如何让优质检验能力触

达更广泛的基层？艾迪康的答

案是“AI+区域检验中心”一体

化建设——目前多个县域级区

域检验中心已通过联合共建模

式落地，AI 技术与区域医疗资

源深度融合，检验标准化与智

能化水平同步提升。

我认为，数据要素的价值，

在于它的“乘数效应”。一份脱

敏后的检测数据，可能只对某

个算法有价值；但当它和更多

数据汇聚和AI能力结合，就能

变成一项服务、一个产品，甚至

改变一个区域的医疗服务水平。

2026年3月，艾迪康与高博

医疗集团共同聚焦“AI+临床”

融合创新，推动人工智能从实

验室走向诊室；4 月，面向医学

科 研 工 作 者 的 ADICON re-

search suite AI 科 研 客 户 端 上

线；5 月，与神州数码达成三年

期合作。一条从数据到 AI、从

实验室到临床、从企业到生态

的路径逐渐清晰。

在医疗这个以生命为计量

单位的行业里，数据要素化的

价值，衡量的从来不只是交易

额。一次更快的病理诊断，

可能意味着一位患者的治疗

窗 口 被 提 前 打开；一套下沉

到县域的智能检验能力，可能

意味着一个家庭的奔波被省

去。推动医疗数据的价值释

放，是企业自 身 探 索 第 二 增

长曲线的需要，也是探索“数

据要素赋能实体经济”这个

命题的需要。

数据流通

数贸会声音

中国工程院院士、之江实验室主任、阿里云创始人

科学数据则将在其中扮演重要角色，有机

会成为下一个10年杭州人工智能创新的技术

锚点。

王坚：

中国工程院院士

网络安全的本质，始终是人与人的对抗。

智能时代的博弈已经升级为“掌握了AI的人”

在数字空间的较量。网络安全行业需要学习

AI，拥抱AI，掌控AI。

吴世忠：

世界数据组织秘书长

没有高质量数据，模型能力就难以持续提

升，没有人工智能深度赋能，海量数据也难以充

分释放价值。推动数据与人工智能有机融合，

既是技术命题，更是产业命题、制度命题和全球

治理命题。

杨杰：

国际治理创新中心高级研究员

杭州拥有覆盖AI全链条的企业，意味着杭

州可以帮助阿拉伯国家围绕自身需求开发解决

方案，而不是简单地购买产品。

艾那·唐根：

数字强国 破浪向前数字强国 破浪向前

石健/摄影

以上内容由中经记者石健采写


