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Muse 火了。Sensor Tower 数

据显示，Muse 上线约两周后下

载量已经超过 250 万次；另一家

市 场 机 构 Apptopia 统 计 显 示 ，

Muse 上线 12 天全球下载量达到

280万次。

上海侨贸科技有限公司董

事长张礼立在接受《中国经营

报》记者采访时表示，Muse 不应

被看作普通 AI 聊天产品，它代

表美国 AI 竞争转向个人智能代

理与消费入口，目标是让 AI 能

替用户执行任务。

中经记者 杨让晨 李正豪 上海报道

具身智能的数据生意，在

“拼数量”的同时，开始更具体地

“拼场景”。

在上海的一家五星级酒店

内，保洁阿姨张菲（化名）正在整

理床铺。与往常不同的是，这一

次，她的头部和手腕都佩戴了设

备，用来记录工作过程、采集具身

智能数据。

随着数据需求细化，数据采

集商需要找到的，不只是愿意

佩戴设备的人，还有能够进入

特定场所、掌握特定技能的人，

换言之，数据采集商需要的是

“老师傅”。

觅蜂科技董事长兼CEO姚卯

青日前接受包括《中国经营报》在

内的媒体记者采访时表示，部分客

户已经提出千万小时级的数据需

求，市场供给与需求之间仍存在较

大缺口。与此同时，客户对场景的

要求也在变得细分、专业，仅靠企

业自身拓展，难以快速覆盖分散在

不同行业中的操作技能。

在此背景下，众包成为数据

供应商扩大采集范围的一种选

择。今年 8 月底，人形机器人企

业 Figure 推出名为 Index 的众包

平台，通过收集真实世界中的日

常任务数据，训练其人形机器

人。今年 9 月，觅蜂科技也推出

了众包平台觅蜂派，希望让更多

人通过佩戴设备记录操作过程，

参与机器人训练数据的采集。

从公司组织团队进入场景，

到一线劳动者参与采集，众包能

否补上具身智能的数据缺口？在

不断增长的小时数之外，场景获

取、人员组织与交付成本，正在成

为这门生意需要回答的问题。

Muse火了，中国适合做吗？

众包，数据采集“老师傅”的新通道

从“工厂数据”到具体工序
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Muse迅速走红

国内开始跟风

让掌握场景的人参与采集

场景和任务不断增加之后，平

台还需要决定：哪些数据值得采

集，采集来之后卖给谁？

姚卯青给出的办法是“以销定

产”。“先汇总订单，判断已有库存

能否满足，再根据订单价值和可调

配的资源安排采集。同类任务认

领完成后，不再开放重复采集；对

较难进入的场景，则增加相应激

励。”姚卯青告诉记者。

按照这一思路，平台采集什

么、为哪些任务增加报酬，将更多

取决于客户订单及场景获取难

度。众包扩大了可以调动的人员

和场景范围，但具体生产仍需围绕

需求安排。

在客户结构上，姚卯青将需求

方概括为具身智能公司、世界模型

公司和大模型厂商三类。相较于

围绕自身模型组织采集的企业，觅

蜂科技希望服务多个客户，并通过

数据多次销售分摊生产成本。

但众包并未让整个业务变成

轻资产生意。姚卯青表示，设备生

产、人员与结算、云端存储和计算

都需要前期投入。为应对今年千

万小时级的数据需求，公司涉及的

固定资产投入达到数亿元规模。

在他看来，技术之外，组织人和场

景、控制成本及稳定交付的能力，

同样决定供应商能否做大。

随着采购规模扩大，客户筛选

供应商的方式也在变化。在姚卯青

看来，在今年年初，部分客户会同时

向多家供应商获取数据、尝试训练；

经过评估，一些头部客户开始集中

采购，以减少不同来源数据带来的

清洗、格式转换和质量管理负担。

从这一变化看，客户关注的不

只是数据有多少小时，还包括不同

批次的数据能否保持相对一致的质

量，供应商能否按需求持续交付。

在业内人士看来，对于众包平

台而言，注册人数、任务数量只是

供给的起点。从找到一个会修车

的人，到获得客户需要的维修操作

数据，再到进入模型训练，仍有多

道环节需要打通。场景能否进入、

采集是否合格、交付能否持续，将

决定这些分散在日常工作中的技

能，能在多大程度上转化为具身智

能的数据供给。

“去年上半年，不少需求还

在一万小时左右；去年年底，有

的达到 20 万小时；今年，百万小

时成为更多公司提出的目标，部

分客户进一步提出千万小时级

的需求。”姚卯青告诉记者，近年

来，具身智能行业对数据的需求

开始变化。

不过，这些数字反映的是客

户提出的数据需求，并不意味着

相应规模的数据已经完成交易

或交付。与需求量一起变化的，

还有客户希望购买的具体内容。

觅蜂科技副总裁殷哲告诉

记者，早期客户可能只要求“工

厂数据”，在工厂搬箱子也能满

足这一宽泛分类；如今，需求可

能 细 化 到 电 机 生 产 线 上 拧 螺

丝。供应商需要找到特定工厂、

生产线和工序，才能组织采集。

场景越具体，采集前需要解

决的问题就越多。殷哲举例称：

进入食品厂，要考虑设备是否符

合现场要求；采集员工的工作过

程，需要场景方同意；若客户需

要海南采椰子的数据，还要解决

设备如何送达、当地谁来采集的

问题。

过去，这些工作主要依靠公

司团队逐一联系、询问能否进入

采集。在姚卯青看来，这种方式

的效率有限。修水管、修车等技

能分布在不同职业人群中，公司

很难仅凭自身力量逐一覆盖。

而众包平台希望找到的，正是原

本就会做这些事、能够进入这些

场所的人。

为什么记录人的操作，可以

用于训练机器人？姚卯青解释，

如果只是让机器人在固定场景

里叠好衣服，使用该机器人的真

机数据训练，效果更直接。但如

果希望模型面对没有见过的环

境和任务也能工作，就需要在预

训练阶段接触更多不同场景的

数据。

按照这一思路，记录人类操

作的无本体采集与真机采集承

担着不同任务：前者无须操作机

器人，由人佩戴设备记录作业过

程，帮助模型学习通用的环境和

动作规律；后者则用于提升机器

人在具体任务中的表现。

觅蜂派试图通过众包方式

扩大的，主要是前一类数据的采

集规模与场景覆盖范围。

从平台上的一个任务，到一份

可以交付的数据，中间需要有人进

入场景、完成操作并通过审核。

记者注意到，目前觅蜂派App

设置了22大类场景，包括物流、仓

储、住宿服务、教育、养老照护、餐

饮、零售、农业生产等，可供数采员

选择的任务有 5000 多个，既有取

放、整理、搬运等通用操作，也有装

配、检修、照护等专业任务。

这些分类和任务展示了平台

希望覆盖的范围，实际采集仍处在

逐步铺开的过程中。据觅蜂科技

介绍，近一个月的内测期间，平台

注册用户达到2万人，累计产生1.3

万份任务提交。

觅蜂科技觅蜂派业务总经理

张智富告诉记者，正式发布前的一

个月，MEgo设备更多给到了媒体、

员工家属进行内测，并未过多发放

给普通众包用户，但线上申领设备

渠道已开通，后续会持续探索供需

匹配。

对于参与者而言，任务收益

是加入平台的直接动力。记者在

觅蜂派 App 中看到，不同场景、不

同操作任务的报酬存在差异。例

如，在农业生产类的苗圃场景中，

“苗木养护记录填写”任务页面标

注的价格为 30 元，时间范围为 2

至 90 分钟；“育苗工具清点归位”

标注的价格则为 6.67 元，时间范

围为2至20分钟。

42 岁的网约车运营人员李国

英是内测的早期参与者之一。她

第一次戴上MEgo采集设备，记录

了浇花、擦玻璃、整理桌面和文件

的过程，约15分钟后上传数据，通

过审核获得任务收益。此后，她开

始利用下班时间，在做家务时完成

采集。

为吸引更多人参与，觅蜂派发

布了1亿元补贴计划，其中5000万

元用于任务补贴，2000万元用于设

备相关支持，3000万元用于建设线

下服务网络。

不过，将人员吸引到平台，只

是组织采集的第一步。如何让任

务找到合适的人，仍需要进一步

匹配。

张智富表示，目前用户看到的

任务基本相同，未来平台计划结合

职业和历史做单行为分发任务，并

引入场景自主申报机制：参与者先

提供自己掌握的场景资源，由平台

审核、匹配需求后组织采集。

这也意味着，一线劳动者既

是任务执行者，也可能成为新场

景的提供者。同样是农业操作，

不同作物、工序和环境对应的采

集需求并不相同，仅靠平台工作

人员列举任务，难以覆盖真实工

作中的各种情况。

针对产业场景的进入问题，觅

蜂科技还宣布发起“场景数据联

盟”，连接场景方、采集网络、机器

人及模型企业，提前积累可进入的

场所和合作关系，在具体需求到来

时组织采集。

小时数之外的生意

传统聊天机器人仅负责回答

提问，判断与执行仍由用户完

成。而 Muse 接收目标后自行拆

解步骤并动手：浏览网页、填写表

单、发送邮件、预订餐厅、网购下

单、安排行程。它可连接邮箱、日

历、Spotify、Instagram、OpenTable

等第三方服务，付款环节接入

Stripe 旗 下 Link，后 续 将 整 合

Shop Pay。

以往人们使用 ChatGPT 时，

AI 更多承担的是“信息处理者”

的角色。用户提出问题，AI检索

信息、分析内容或者生成文本，

最终仍然需要用户完成后续操

作；而 AI Agent 希望把这条链条

进一步向前推进。例如，用户

不只是让 AI“告诉我哪张机票

最合适”，而是让它搜索航班、

比较价格、完成预订，在涉及支

付或者其他敏感行为时再交由

用户确认。

Apptopia数据显示，超过95%

的 Muse 用户同时是 Facebook 用

户，63%为 Instagram 用户，引流路

径与 Threads 早期高度相似。摩

根大通分析师道格·安穆斯把 40

亿用户覆盖称为Meta的“显著竞

争优势”，据此判断Meta处于向消

费者推出AI产品的早期阶段，存

在“显著上行潜力”。

谈及 Muse 未来是否仍会继

续火爆，张礼立表示：“我觉得短

期还会火。因为大家对AI的期待

已经不只是‘陪我聊天’，而是‘帮

我办事’。Muse这类产品正好踩

中了这个趋势，AI 开始从聊天工

具变成行动助手，所以市场关注

度还会继续。但长期能不能火，

关键还是信任。它替你发信息、

下订单、做选择，每一步你是不是

真的知道、是不是真的同意？如

果出问题，谁负责？这些问题解

决不好，越火风险越大。所以我

觉得，Muse 会热一阵，但真正能

走远的AI，一定是要让人看得懂、

管得住、放心用的AI。”

Muse 背后的模型是 Meta 自

研 的 Muse Spark。 模 型 之 外 ，

Muse 背后还有 Meta 自己的一整

套产品生态。它能接入 Insta-

gram、Facebook等平台，也可以直

接在WhatsApp里使用。

Meta 官方给出的案例是，如

果你准备请朋友来家里吃饭，

Muse 可以翻你在 Instagram 里收

藏过的菜谱短视频，帮你挑菜、列

购物清单，还能记住朋友有没有

忌口，最后再帮你把邀请发出去。

业内认为，Muse能快速走红，

靠的不只是模型本身，还包括

Meta一直很擅长的几件事——把

复杂的技术做成普通人能用的产

品，把产品迅速推到大量用户面

前，以及理解用户到底喜欢什么、

需要什么。

德银方面认为，Muse 长期变

现重点或从订阅转向交易佣金、

支付和广告，乐观情景下 2030 年

收入超 360 亿美元。高昂的推理

成本仍是规模化挑战，可穿戴设

备和企业智能体有望进一步扩大

Muse 的 使 用 场 景 。 德 银 维 持

Meta“买入”评级，并将目标价从

750美元上调至820美元。

不过，AI 从对话走向行动会

带来风险：简单授权下系统可自

主操作，模糊边界与责任。张礼

立认为，Muse短期会受到关注，但

长期成败取决于能否解决知情、

授权、边界、责任问题；AI 代理的

价值是在人的管控下辅助处理事

务，只追求效率而缺乏约束，能力

越强风险越高。

据悉，从今年 4 月起，字节跳

动豆包内部已经开始内测个人助

理方向的探索产品。据了解，该

探索项目当时代号为“Spell”，主

要由豆包手机助手团队主导，但

由于豆包手机发布的原因，一直

未正式对外。

最近，Muse、Instinct等个人助

理类产品在海外获得关注与大量

下载后，豆包也在加速 personal

agent 能力的对外发布，计划将此

前的Spell项目与豆包产品更深度

结合。新产品将由Spell项目与豆

包对话团队共同负责，预期在不久

后会对外推出。

除此之外，北京时间 9 月 30

日凌晨，OpenAI 在开发者大会上

发布全天候智能体 Dots。用户可

以直接在ChatGPT网页里创建自

己的Dot，让它用云端电脑浏览网

页、调用应用，同时处理多个任

务；离开聊天窗口后，它也能继续

工作，遇到需要确认的事情再来

找你。

谈及国内是否适合做类似产

品，张礼立认为，中国当然适合做

类似 Muse 这样的 AI Agent，但我

们没有必要简单复制一个“AI 聊

天代理”。中国不缺聊天软件，也

不缺流量入口，更不缺各种超级

App。真正的问题是，这个 AI 到

底解决什么？是让人多一个聊天

对象，还是帮助企业、产业、城市和

个人在真实场景里提高判断力、组

织力和协同效率？美国的 AI 产品

很多是从个人消费、社交入口和平

台生态切进去，这是它的优势；但

中国的优势不完全在这里，中国最

大的优势在于我们有非常丰富的

产业场景、供应链场景、生活服务

场景和社会治理场景。一个 AI

Agent 如果不了解中国企业怎么

运转、产业链怎么协同、消费者怎

么决策、服务体系怎么落地，只是

把国外产品形态复制过来，价值非

常有限。

“所以中国要做的不是‘中国

版 Muse’这么简单，而要做真正懂

中国场景的智能代理。它不应该

只是更会聊天，而要能进入跨境贸

易、供应链管理、企业服务、职业教

育、健康养老、金融风控、政务服务

这些真实问题里，帮助人把复杂信

息理清楚，把流程组织起来，把风

险提前排除，把决策做得更稳。

AI 的价值不是替人盲目加速，效

率提升也不一定天然正确，关键是

方向对不对、边界清不清、责任谁

承担。未来中国真正有机会的 AI

Agent，一定不是简单把流量变成

入口，而是把场景变成能力，把工

具变成服务，把智能真正嵌入实体

经济和真实生活。”张礼立说。

如果希望模型面对没有见过的环境和任务也能工作，就需要在

预训练阶段接触更多不同场景的数据。

一线劳动者既是任务执行者，也可能成为新场景的提供者。

客户关注的不只是数据有多少小时，还包括不同批次的数据能否保持相对一致的质量，供应商能否按需求持续交付。

数据采集商需要找到的，不只是愿意佩戴设备的人，还有能够进入特定场所、掌握特定技能的人。 视觉中国/图

Muse 代表美国AI竞争转向个人智能代理与消费入口，目标是让AI能替用户执行任务。 视觉中国/图


